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o Regisztracio, és a regisztracid aktivalasa e Elfelejtett jelszd pdtldsa

« Sajat adatok szerkesztése e Szabad idépontok listdzasa ligycsoportonként e ——
o Id6pont foglaldsa o IdGpontfoglalds statuszanak megtekintése
o Uzenetek megtekintése o Uzenetkiildés ligyintéz6nek

E1 GGYINTEZOK SZAMARA ELERHETO FUNKCIOK
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Az Ugyintéz6k szamdra a feladatok ellatasa tervezhet6bbé vdlik, igy a legoptimalisabban tudjak
beosztani az idejliket, hiszen az tgyfélfogadasi idd elére meghatarozott részében kiszamithatd,
hogy adott igyfél milyen tigyben kivan lgyet intézni.

Ha az tigyfél olyan Gigyben jar el, melynek van el6zménye, Ugy az ligyintéz6 az ligy elézményeit
nyugodt koriilmények kozotti elézetesen attekintheti, ezdltal az ligyfélfogadassal toltétt id6

csokkenthetd.
Fo6bb funkciok:
o Sajat adatok szerkesztése  Id6pontfoglaldsok megtekintése et
o Uzenetek megtekintése o Tényleges ligyintézéshez sziikséges e mannne
o Uzenet kiildése id6 dokumentalasa
El 36VAHAGYOK SZAMARA ELERHETO FUNKCIOK S by
o Sajat adatok szerkesztése o IdOpontfoglaldsok jovahagyasa / elutasitasa

o IdGpontfoglaldsok megtekintése

E3 VEZETOK SZAMARA ELERHETO FUNKCIOK
A hivatali vezet6knek lehet6sége nyilik lekérdezések készitésére, melybdl informaciot kaphatnak
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az ugyfeélfogadasi id6 felhasznalasanak jellemzdirdl. R

[l ADMINISZTRATOROK SZAMARA ELERHETO FUNKCIOK

Az adminisztrator jogosultsaggal rendelkezé felhaszndldk az Osszes tobbi felhasznald daltal
elérhetd mentpontot eléri, ezen fellil az Admin modulban az aldbbi funkcidk érheték el

szamara:

o Adatbazis frissitése o Felhasznaldk és felhasznaldcsoportok adminisztracidja
¢ Jogosultsagkezelés e Regisztraciok kezelése

o Cim regiszter e Munkasziineti napok beallitdsa

e Eseménynapldzas o IdGpontfoglalds modul

o Szervezeti egységek adminisztracidja (mddositds, torlés, létrehozas és a szervezeti egység
Ugyfélfogadasi rendjének bedllitdsa, megkilonboztetve eseti és heti rendszerességgel

ismétlédd tigyfélfogadasi id6pontokat)

« Ugytipusok adminisztracidja (mddositas, torlés, |étrehozas, és az adott Ggytipusra jellemz6
Ugyfélfogadasi id6 megadasa, ill. tdjékoztatd készitése az adott Ugytipushoz)

1037 Budapest, Viharhegyi 0t 19/c  Tel.: +36-1-212-2070 e-mail: info@intermap.hu |nter Ma pog wWWwWWw.inte rmap,hu




