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A Palyazati Felhivas és Utmutaté elvalaszthatatlan része az Altalanos feltételek a
Regiondlis Fejlesztési Operativ Programok keretében megjelent Palyazati
Felhivas és Utmutatokhoz, valamint Kiemelt Tervezési Felhivasokhoz c.
dokumentum (a tovabbiakban: Altalanos Feltételek c. dokumentum), amely a
Projekt adatlappal egyiitt tartalmazza a palyazat elkészitéséhez sziikséges
Osszes feltételt.

Amennyiben jelen Palyazati Felhivas és Utmutatéban foglaltak valamely fejezet
tekintetében eltérnek az Altalanos Feltételek c. dokumentumban megfogalmazott
altalanos eloirasoktol, és az eltérés tényére kifejezett hivatkozas torténik, akkor
a jelen dokumentumban szabalyozottak az iranyadok.



A. A TAMOGATAS CELJA ES HATTERE

Az onkormanyzatok mar jelenleg is alkalmaznak informatikai megoldasokat miikddésik
tamogatasara és szamos helyen valdsultak meg - részben palyazati forrasbol - e-
onkormanyzati rendszerek, azonban ezek meglehet6sen heterogénnek tekintheték, és az
orszag lakossaganak jelentds része szamara nem biztositott a szolgaltatasok elérhetdsége.
A korabbi felmérések tanlUsaga szerint elsGsorban a nagyobb Onkormanyzatok tudtak
megfelelni az e-kdzigazgatasi vivmanyok altal kindlt kihivasoknak.

Az e-Onkormanyzati szolgaltatasok tovabbfejlesztése egyes eljarasok esetében eurdpai
unids kotelezettség.

« A kozigazgatds korszerlsitését szolgald aktudlis e-kormanyzati feladatokrol
sz0lo 1044/2005. (V. 11.) Korm. hatarozatban is meghatarozott leggyakrabban
keresett 20 (Magyarorszagon 27) kodzszolgaltatas kozll egyebek kozt az épitési
engedély iranti kérelem elektronizalasat - mivel azt az agazati jogszabalyok elsé
fokon jegyzG6i hataskoérbe rendelik - az o6nkormanyzati hivataloknal Kkell
megvaldsitani.

« Az Eurdpai Parlament és a Tanacs a bels6 piaci szolgaltatasokrdl szold
2006/123/EK iranyelvének (2006. december 12.) elektronikus és egyablakos
Ggyintézés megvaldsitasara iranyuld kotelezd elbirasai alapjan szamos jegyzOi
hataskérbe rendelt kdzigazgatasi hatdsagi eljaras elektronikus Ggyintézését kell
megvaldsitani 2009. december 28-ig.

Emellett az Ugyfelek szdmara az elektronikus kapcsolattartas lehet6ségének biztositasat a
koézigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL.
torvény (a tovabbiakban: Ket.) is elGirja, valamint 2011. januar 1.-t6l kotelez6vé teszi a
hatésagok kozotti elektronikus kapcsolattartast.

A térvény 2011. januar 1-t6l hatalyos rendelkezései szerint:
. ,28/B. § (1) Irasbeli a kapcsolattartés, ha

a) az ugyfél az iratot Ggyfélkapun keresztll kiildi meg a hatésagnak,

b) a hatésdag az iratot a ko6zponti elektronikus szolgaltatd rendszeren (a
tovabbiakban: kozponti rendszer) keresztll kiildi meg az lgyfélnek vagy a
hatdsagnak.

« 28/B. § (2) Ha torvény, eredeti jogalkotdi hataskorben kiadott kormanyrendelet
vagy Onkormanyzati hatosagi lUgyben Onkormanyzati rendelet eltér6en nem
rendelkezik, az eljards meginditdsara iranyul6 kérelmet benyujté tigyfél jogosult
elektronikus uton kapcsolatot tartani a hatdsaggal, kivéve, ha az az adott
kapcsolattartas tekintetében nem értelmezhetd.

A Ket.-en tul a Szolgaltatdsi Irdnyelv hazai atlltetését célzé térvényjavaslat! a
szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl szamos
hatdsagi nyilvantartas vezetését teszi kotelezGvé az onkormanyzatok szamara is, illetve
el6irja ezen nyilvantartasok interneten keresztili hozzaférhet6ségének biztositasat.

1 A dokumentum elérhet8sége: http://www.parlament.hu/irom38/09355/09355.pdf



A1l. Alapveto cél

A tamogatasi konstrukcié célja olyan onkormanyzati elektronikus szolgaltaté kozpontok
(ASP) kialakitdasa, amelyek az 6nkormanyzatok széles kore szamara lehetévé teszik e-
kozigazgatdsi szolgaltatdsok nyuUjtdsat, és a fejlesztések eredményeként, a lakossag,
illetve gazdasagi szereplok leheté legszélesebb koére szamara elérhetévé valik az
elektronikus 6nkormanyzati szolgaltatasok igénybe vétele.

A2. Részcélok

Az e-O0nkormanyzati szolgaltatdsok fejlesztése terén az aldbbi részcélok kertltek
megfogalmazasara:

« Allampolgérok és vallalkozasok igényeihez igazodd, egységes dnkormanyzati e-
Ggyintézési szolgaltatasok megvaldsitasa

« Onkormanyzatok bels§ hatékonysdgdnak noévelése a korszer(i informatikai
megoldasok segitségével és a hozzajuk kapcsolodo szervezetfejlesztéssel

+ Fenntarthaté 6nkormanyzati informatikai fejlesztések megvalositasa

« Szinergidk kiaknazdsa a parhuzamosan folyd kozponti e-kdzigazgatasi
fejlesztésekkel

A fenti célok megvaldsitdasa érdekében a hangslly a kovetkez6 szempontok
érvényesiilésének biztositdsara kerll: interoperabilitds, homogén e-lgyintézési
szolgaltatasok, a hasznalhatdsag, a felhasznaldbarat és akadalymentes alkalmazasok,
definidlt minimum szolgaltatasok és fenntarthatdsag.

A3. Rendelkezésre allo forras

A jelen palyazati kiirds keretében régidénként 1,5 millidrd forint tdmogatdsi keret all
rendelkezésre az ASP kOzpont |étrehozasara és 6nkormanyzatok csatlakoztatasara, amely
egylttesen kerill odaitélésre a palyazati Gtmutatoban meghatarozott feltételek alapjan.

A csatlakoztatasra atcsoportosithatd az ASP kdzpont kiépitésre megitélt, de a ténylegesen
elszamolt koltségek alapjan fel nem hasznalt tamogatasi 6sszeg.

Jelen kiirds tamogatasi forrasat az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap és a Magyar
Koztarsasag koltségvetése tarsfinanszirozasban biztositja.



A4. Tamogathato palyazatok varhato szama

A tamogatott palyazatok varhat6 szama:

OP

Dél-Alfoldi Operativ Program 1db
Dél-Dunantuli Operativ Program 1db
Eszak-Alfoldi Operativ Program 1db
Eszak-Magyarorszagi Operativ Program 1db
K6zép-Dunantuli Operativ Program 1db
K6zép-Magyarorszagi Operativ Program 1db
Nyugat-Dunantuli Operativ Program 1db




B. PALYAZOK KORE

Jelen palyazati kiiras keretében a helyi 6nkormanyzatokrdl szél6 1990. évi LXV. térvény 6.
§ (1) bekezdése szerinti telepulési 6nkormanyzatok palyazhatnak, amelyek vallaljak a
jelen palyazati feltételekben foglalt elvarasok teljesitését.

Jelen padlyazat keretében, a Kozép-Magyarorszagi régié teriletén csak a Pest megye
terliletén talalhaté 6nkormanyzatok palyazhatnak, tehat Budapest FOvaros Onkormanyzata
és a budapesti kerileti 6nkormanyzatok nem palyazhatnak.

Jelen kiiras keretében konzorciumban torténd palyazat benyujtdsara nincs lehetség. Az
Altaldnos Feltételek c. dokumentum B1. pontjaban foglaltak nem alkalmazandok.

A fent megjeldlt célok érdekében régidnként egy-egy - e-Onkormanyzati rendszerek
bevezetésében és lizemeltetésében jelent6s tapasztalatokkal rendelkezé - 6nkormanyzat
nyerhet tdmogatast ASP kdzpont |étrehozasara és 6nkormanyzatok csatlakoztatasara.

JelentG@s tapasztalattal rendelkezik az a telepilési 6nkormanyzat, amely

o rendelkezik legaldabb a jelen palyazati kiirdsban a minimalis portfélid
elemeként meghatarozott harom szakrendszert érintéen, a 1044/2005. (V.
11.) Korm. hatarozat szerinti 3. szintl, bevezetett e-6nkormanyzati m(ikodo
szolgaltatassal;

0 meglévé e-onkormanyzati szolgaltatasokat biztositd szoftver és hardver
infrastruktirdja rendelkezik megfelel6 szintl tdmogatassal, (zemeltetéssel,
kialakitott és alkalmazott mentési és helyredllitasi eljarasai. Azaz
rendelkezik:

= legalabb 3 f6s informatikai tdmogatd személyzettel (amely lehet
allomanyi létszamban foglalkoztatott, vagy vallalkoz6i szerzddésen
keresztll biztositott eréforras);

= irdsban rogzitett, az dltala mlkddtetett informatikai alkalmazasokra
vonatkoz6 mentési szabalyzattal;

= irdsban rogzitett, az altala mlkddtetett informatikai alkalmazasokra
vonatkozo katasztrofa (lizletmenet folytonossagi) tervvel;

= jrasban rogzitett IT biztonsagi kovetelményrendszerrel;

= az ugyfeleket kiszolgdld szakrendszerekre vonatkozdan folyamatos
alkalmazas tamogatasi szerzédésekkel;

= szakma szabalyainak megfelel6 |égkondicionalt, szerver teremmel;

o az elmult 5 évben legalabb 6sszesen bruttd 300 mFt érték{ e-6nkormanyzati
informatikai beruhazast hajtott végre;

o alkalmas a Kodzponti Rendszer hivatali kapu szolgaltatasan keresztili iratok,
Uzenetek fogadasara.

A palyazo onkormanyzat az alkalmassagi feltételeknek valé megfelel6ségét nem csak az
onalléan megvaldsitott beruhdazasokkal és nyuljtott szolgaltatdsokkal igazolhatja, hanem a
palyazé6 oOnkormanyzat részvételével létrehozott céltarsulds keretében a palyazé
onkormanyzat kozigazgatasi terliletén megvaldsitott beruhazasokkal és az ilyen
beruhazasok felhasznalasaval nyUjtott szolgaltatasokkal is.



C. A PALYAZAT TARTALMA

C1. Tamogathato tevékenységek kore

A palyazat keretében kizardlag az aldabbiakban megjelolt tevékenységekre tovabba az
Altaldnos Feltételek c. dokumentum C1.2 pontjdban meghatdrozott kotelezGen
megvaldsitandd tevékenységekre lehet tamogatast igényelni. A felsorolt tevékenységeken
kival semmilyen egyéb tevékenység nem tdmogathatd.

Az 06nalléan tamogathaté és onallban nem tamogathatd, kapcsolédo tevekenyseégekre
vonatkozd részletszabalyokat az Altalanos feltételek c. dokumentum C1. pontja
tartalmazza.

C1.1. Onalléan tdmogathaté tevékenységek

A tamogatast a palyazati kiirdsban részletezett e-6nkormanyzati rendszereket biztosito
ASP kozpont kiépitésére és onkormanyzatok ASP kdzponthoz vald csatlakoztatasara lehet
igényelni. Az ASP kézpontot Ugy kell kiépiteni, hogy a klilénb6z6 méret(i és feladat- és
hataskoérrel rendelkezd csatlakozott 6nkormanyzatok szamara az elGirt e-6nkormanyzati
szolgaltatasok biztosithatdak legyenek.

Cl1.1.1. Kételezben megvaldsitando tevékenységek, beszerzések

A kedvezményezett 6nkormanyzat feladata és felelGssége, hogy
« kialakitsa a palyazati feltételeknek megfelel6 ASP kézpontot,

« biztositsa a vallalt, megfelel6 szamu 6nkormanyzat csatlakoztatasat,

+ biztositsa a palyazatban vallalt mértékben a lefedett lakossag és az egyéb ligyfelek
e-6nkormanyzati rendszerekhez vald hozzaférését.

Az ASP koOzpont megvalodsitasara, valamint az o6nkormanyzatok csatlakoztatasara a
kedvezményezettnek kozbeszerzési eljaras keretében olyan megfelel6 kompetencidkkal
bird stratégiai partnereket, beszallitokat kell kivalasztania, amelyek segitségével biztositani
tudja mind a kiépitéshez, mind pedig a kés6bbi milikddtetéshez szliikséges feltételeket, és
amelyekkel szabalyozott médon megosztja operativ feladatait.

A kialakitand6é modell
A kialakitandé modell szervezeti szerepldi:

+ Kedvezményezett 6nkormanyzat
Az az O6nkormanyzat, amely palyazati forrast nyert, és vallalta, hogy létrehozza a
régiés ASP kozpontot.

A palyazatbdl ered6 valamennyi kételezettségért a kedvezményezett 6nkormanyzat
felel. Ennek megfeleléen felel a palyazati kiirdsban megfogalmazott kotelezd
elvarasok, valamint az azokat megtestesitd indikatorok vallalt értékeinek
teljesitéséért.

e« ASP kézpont
Az ASP koézpont azt a szolgdltatd egységet jelenti, amely a csatlakozatott
onkormanyzatok szamdra az ASP szolgaltatédsokat nyujtja. Az ASP kozpont tehat a
szolgaltatashoz szlikséges szervezetek és szereplGk Gsszessége.
Az ASP k6zpont a Kedvezményezett 6nkormanyzatbdl, a M(ikédtetd szervezetbdl, és
a mikodtetésben részt vallalé kilsé partnerekbdl all.

+ Mlkodtet6 szervezet
A M(ikodtetd szervezet az a 100%-0s onkormanyzati tulajdonban lév6é gazdalkodd
szervezet, amelyet a Kedvezményezett 6nkormanyzat megbiz az ASP kdzpont



m(ikodtetési feladataival. A mUkodtetés és a szolgaltatdas nyujtas teriletén a
Kedvezményezett 6nkormanyzat a M(ikédtetd szervezetre a 2. szamu mellékletben
szabalyozott mdédon feladatokat és felelGsségeket delegalhat.

A Mikodtets szervezet a Palyadzati Utmutatoban szabdlyozott mdédon kiils6
partnereket is igénybe vehet a feladatainak ellatasahoz.

Ugyfél 6nkormanyzat

Az Ugyfél 6nkormanyzat az ASP kdzpont szolgaltatasait szerz6déses keretek kozott
igénybevevé oOnkormanyzat. A Kedvezményezett O©nkormanyzat az ASP
szolgaltatasok igénybevétele tekintetében szintén lgyfélnek mindsil, és az ASZF-
ben meghatarozottak alapjan szolgaltatasi dijfizetési kotelezettsége all fenn.

Fejlesztd
A fejleszté alapvetl feladata a Kedvezményezett 6nkormanyzat megbizasabdl a
kiépitendd ASP kodzpont szoftver eszkozeinek fejlesztése, testre szabasa.

Kedvezményezett Onkormanyzat

ASP kézpont

Tulajdonosi és
iranyitasi funkciok . =
Mikdodtetd

N
Szervezet
N

@ Csatlakoztatott

, (ugyfel)
Egyéb 6nkormanyzatok
muikodtetésben
részt vevo

partnerek

Fejleszté

Az ASP koézpontokkal és mikddtetéstkkel kapcsolatos kovetelmények az 2. szamu
mellékletben kertltek részletesen rogzitésre.

A Palyazd az ASP kozpont kiépitésben és mikodtetésében koteles olyan muikédési modellt
kialakitani, amely biztositja, hogy:

a tdmogatasbol beszerzett eszk6zok a kedvezményezett 6nkormanyzat tulajdonaba
kerllnek;

a csatlakozott 6nkormanyzatok altal fizetett dijbdl szarmazd szolgdltatasi bevételek
a kedvezményezett 6nkormanyzatot illetik meg;

a kedvezményezett Onkormanyzat az ASP szolgaltatasbdl szarmazd bevételeit
elklildonitve tudja kezelni. Ebbdl a bevételbdl csak az ASP koézpont mikddtetése és
fejlesztése finanszirozhaté. Ezek a bevételek nem fordithatéak mas, a
kedvezményezett 6nkormanyzatot terhel6 feladatok finanszirozasara. (A
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kedvezményezett 6nkormanyzat az ASP szolgaltatasok igénybevétele tekintetében
szintén Ugyfélnek minGsil, és az altalanos szabalyoknak megfelel6é szolgaltatasi
dijfizetési kotelezettsége all fenn.);

+ a csatlakozd o6nkormanyzatok részére biztositott szolgaltatasokkal kapcsolatos
kotelezettségekért a kedvezményezett 6nkormanyzat felel;

+ a kedvezményezett 6nkormanyzat az ASP kdzpont miikodtetésének, a szolgaltatas
nyujtasanak felelésségét

0 vagy sajat szervezeti egységére bizza,

0 vagy rabizza egy olyan 100%-ban koézvetetten vagy koézvetlendl
onkormanyzati vagy allami tulajdonban I|évé gazdalkodd szervezetre
(tovabbiakban MUlkodtetd Szervezet), amely tobb mint 50%-ban a
kedvezményezett oOnkormanyzat tulajdondban van. Ez esetben a
kedvezményezett a Mulkodtetd Szervezetre a 2. szamU mellékletben
szabalyozott mddon feladatokat és felelGsségeket delegalhat;

« az ASP  kozpont  kiépitésével, mukodtetésével, az  6nkormanyzatok
csatlakoztatasaval kapcsolatos, a kedvezményezett Onkormanyzat altal vagy a
Mlkodtet6 Szervezet altal kdzvetlenll el nem latott feladatokra a kedvezményezett
hirdetmény koézzétételével induldé targyaldasos ko6zbeszerzési eljarassal valaszt
partnereket;

+ a partnerek kivalasztasat, a kb6zbeszerzést nem delegadlja mas jogi személyre. E
szabaly nem jelenti azt, hogy az ajanlatkérd a kézbeszerzési eljaras el6készitésébe
és lefolytatasaba nem vonhatna be olyan szolgaltatét, aki a kozbeszerzési eljaras
szabalyossaganak biztositasaért felel (pl. (fliggetlen) hivatalos k&zbeszerzési
tanacsadd, egyéb kozbeszerzési szakértd). A tdmogatasi szerz6dés megkotésének
feltétele annak igazolasa, hogy a koOzbeszerzési eljarast meginditd hirdetmény a
Kozbeszerzési Ertesitében/vagy az Eurdpai Unidé Hivatalos Lapjédban torténd
kozzététel céljabdl megkilldésre kerilt a hataskorrel rendelkezd szerv részére;

« az ASP  kozpont  kiépitésével, mukodtetésével, az  6nkormanyzatok
csatlakoztatasaval kapcsolatos kozbeszerzési eljards soran a 16/2006. (XII. 28.)
MeHVM-PM egylittes rendelet alapjan a Kedvezményezett bevonja a Nemzeti
Fejlesztési Ugyndkséget és a Kozrem(ikddS Szervezetet, biztositja szamukra, hogy
szavazati joggal vagy megfigyel6ként részt vehessenek a palyazatokat elbirdlo
bizottsagban. Biztositani kell tovabba, hogy a szandéknyilatkozatot alaird
onkormanyzatok koézul egynek a képviselGje szavazati joggal bevonasra keriljon a
birald bizottsagba. A birald bizottsag létszama 3-5 6 legyen;

+ a csatlakozott Onkormanyzatok milkodési adatainak, adatbazisainak, Uzleti és
egyéb milkodési informacidinak, az elektronikus (gyintézést Ilehetové tevd
informatikai rendszerek biztonsagardl, egyuttm(ikodési képességérdl és egységes
hasznalatardl sz6lé 195/2005. (IX. 22.) Korm. rendeletnek és a palyazati kiiras
egyéb kovetelményeinek megfelel6 IT biztonsagi eszkozokkel, folyamatokkal és
jogosultsagkezeléssel alatamasztott biztonsagos kezelést valodsit meg;

+ a kedvezményezett 6nkormanyzat és az ASP kézpont egyuttm(ikédik a monitoring
szervezettel a fenntartasi id6szak alatt az IT biztonsagra, informaciovédelemre
vonatkozd auditok terén, ezen bellil a 195/2005. (IX. 22.) Korm. rendeletnek vald
megfelelés ellenGrzésében;

- 2 szolgaltato szervezet  ASP kozpont mukodtetéséhez kapcsolodo
informacidbiztonsagi rendszerének ISO 27001 szabvany szerinti megfelel6ségét a
kézpont lGzembe helyezését kdveté egy éven belll fuggetlen akkreditalt tanusito
szervezettel tanusittatja.

A kialakitott alkalmazas-portfolidnak és azok funkcionalitasainak alkalmazkodniuk kell a
kalonb6zé méretli onkormanyzatok eltér6 feladataihoz és hataskoreihez.
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A tamogatasi forrasbol kotelez6en megvaldsitandd portfolio elemei (szakrendszerek) a
koévetkezdk:

1. iratkezel6- és workflow rendszer
6nkormanyzati portal rendszer

szocialis igazgatasi rendszer

adolgyi alkalmazas

ipari és kereskedelmi igazgatasi rendszer
épitéshatdsagi rendszer

gazdalkodasi rendszer

gyamugyi rendszer

© ® N o u kA WD

testilleti munka tdmogato rendszer

A kedvezményezett sajat forrasait és a bevételeit felhasznalva tdmogatasi forras igénybe
vétele nélkil tovabbi alkalmazasokat, modulokat is biztosithat az ASP koézpont Ugyfelei
szamara.

C1.1.2. Az Projekt kapcsan elvégzendé feladatok és fobb mérfoldkévek

I. Onkormanyzati elektronikus iigyintézési modell és folyamatszervezés

A megvaldsitasi folyamat elsd lépéseként el kell végezni az 6nkormanyzatok altal
m(ikodtetett igazgatadsi folyamatok hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6, sziikséges
mértékl standardizalasat és az ASP szolgaltatasi modellhez vald illesztését.

Az Ugyintézési és folyamatszervezési modellt a hatalyos jogszabalyokban részletezett,
orszagosan egységes szakmai kovetelményeknek megfeleléen kell kidolgozni.
A kidolgozas soran figyelembe kell venni a tervezett ASP kozpont szolgaltatasi és

alkalmazas portfélidjat, torekedni kell az alkalmazasokban rejl6 folyamatgyorsitasi,
hatékonysdag javitasi lehetéségek kihasznalasara.

A kilénb6z6 telepliléstipusok eltéré feladat- és hataskorébsl adodo igényeket azokhoz
szlikség szerint illeszked6 folyamatokkal, funkciokkal szlikséges kiszolgdlni. Az
elektronikus Ugyintézési modellnek valaszt kell adnia a kulénb6z6 méretl telepllések
eltér6 folyamati igényeire, ennek megfeleléen az alkalmazasok szlkitett funkcidkkal
torténd igénybevételének lehetdségére.

Az ASP koézpont kiépitéshez kapcsolodd koltségek elszamolasanak a Koézrem(kodo
Szervezet altali elfogadasahoz kapcsolddd szakmai feltétel, hogy az Ugyintézési és
folyamatszervezési modellt a szakmai monitoring szervezet jéovahagyja, a mérféldkovet a
KSZ részére elfogadasra javasolja.

Az Ugyintézési és folyamatszervezési modell elfogadasat kéveté 1 hdnapon belll a
kedvezményezett koteles a kidolgozott modellt olyan részletességgel publikalni, mely
lehetOvé teszi a csatlakozni szandékozd 6nkormanyzatok szamara az Uj mikédési modra
vald el6zetes felkésziilést.

II. ASP kozpont létrehozasa kapcsan elvégzend6 feladatok
1. Rendszertervezés (felhasznalva az elektronikus ligyintézési modell eredményeit)

2. Rendszerfejlesztés

3. Infrastruktira kiépitése
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4,
5.
6.

Szolgaltato kézpont feldllitasa, folyamatok szerepkorok meghatarozasa
A kialakitott alkalmazas portfélio tesztelése és éles lizembe helyezése

A kiépitéshez sziikséges projektmenedzsment feladatok ellatasa

III. Csatlakoztatasi feladatok

© ® N o U A W=

Az alkalmazasok helyi igényspecifikacié alapjan sziikséges testreszabasa
Szlikségesség és ésszerl(iség mértékéig a meglévo rendszerek adatainak migracioja
Torzsadatok feltoltése

Oktatasok biztositasa

Belsé miikddési szabalyzatok moddositasa minta szabalyzatok alapjan

Integracios feladatok elvégzése

Mintadokumentumok testreszabasa

Infrastruktlra bévitési feladatok

Alkalmazasok tesztelése

10. Rendszerbevezetés

11. A csatlakoztatashoz szlikséges projekt menedzsment

12. Lakossagi tajékoztatas

C1.1.3. Az alkalmazas-portfolion belil megvaldsitandd fébb funkciok

Az egyes portfélio elemek f6 funkcidival kapcsolatos elvarasok részletesen az 1. szamu
mellékletben kerlilnek meghatarozasra.

Iratkezel6 és workflow rendszer
Az alkalmazasnak minimalisan az alabbi funkcionalis kovetelményeknek kell megfelelnie:

Az alkalmazas biztositsa a 24/2006. (IV. 29.) BM-IHM-NKOM egyiittes rendeletben
el6irt funkcidkat

Iratmintak, sablonok kezelése
Ugytipushoz rendelt iratmintdk, sablonok kezelése

Specialis adatok nyilvantartasa (iktatasi adatokon tuli tovabbi adatok szakrendszer
részére)

Digitalizalas

Postazas

El6re definialt Ggyintézési folyamat tamogatas

Ad hoc tgyintézési folyamat tamogatas

Integracio szakrendszerekkel

Ugykévetés

Integracio az ASP kozpont altal szolgaltatott szakrendszerekkel
Torzsadatok kezelése

Integracio KR rendszerrel
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Ket.-ben elGirt kdtelez6 szabvany valaszok és allapotjelzések biztositasa

Onkormanyzati portal rendszer
Az alkalmazdsnak minimalisan az alabbi funkciondlis kévetelményeknek kell megfelelnie:

Intranet portal

Helyi Ggyintézés

Ugyintézdi idépont-foglalas

Informaciok (pl. addzasi informacidk) lekérdezése
Hirek, hir-archivum

Dokumentumtar

Térkép megjelenités

Telepllési informaciok publikalasa

Forum

Altaldnos informaciok

Integracio tgyfélkapuhoz

Szocialis igazgatasi rendszer
Az alkalmazasnak minimalisan az alabbi funkcionalis kovetelményeknek kell megfelelnie:

KérelmezOk és segélyezési adataik nyilvantartasa
Ellatasi formak kezelése

Adatszolgaltatas (A rendszer biztositson lehet0séget az Gsszes jogszabalyban eldirt
kils6 szervek felé tortén6 adatszolgaltatas, elszamolas automatikus elkészitésére.)

Hatarozatszerkesztés, iratmintak, sablonok kezelése
Listak, jelentések készitése

Munkafolyamat tamogatas

Kornyezettanulmany készitése

Kérelmek automatikus feldolgozasa
Keretfelhasznalas nyilvantartas

Vezetdi Ugykdvetés

Atutalas

Utalvanyozas tdamogatasa automatizmussal

Pénztarkezelés: Az alkalmazas tartalmazzon hazipénztari funkciot a kézpénzben
kifizetett juttatdsok nyilvantartdsara és elszamolasara

Integracio iratkezel6 rendszerrel
Integracio gazdalkodasi rendszerrel

Integracio az 6nkormanyzati portallal

Adoiigyi alkalmazas
Az alkalmazdsnak minimalisan az alabbi funkcionalis kdvetelményeknek kell megfelelnie:

Hatarozatszerkesztés, iratmintédk, sablonok kezelése

Listak, jelentések készitése
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Kivetések kezelése, karbantartasa
Vezetdi ligykovetés
Munkafolyamat tamogatas
Adodegyenleg lekérdezés
Bevalldsok kezelése

Behajtasi tevékenység kezelése
Integracioé gazdalkodasi rendszerrel
Integracio iratkezel6 rendszerrel

APEH kapcsolat kezelése

Ipari és kereskedelmi igazgatasi rendszer
Az alkalmazasnak minimalisan az alabbi funkcionalis kovetelményeknek kell megfelelnie:

Tarsas és egyéni vallalkozasok nyilvantartdsahoz hozzaférés biztositasa
Ipari és kereskedelmi engedélyezési és bejelentési eljarasok tamogatasa
Hatarozatszerkesztés, iratmintak, sablonok kezelése

Munkafolyamat tamogatas

Vezetdi Ugykdvetés

Listak, jelentések készitése

Integracié gazdalkodasi rendszerrel

Jogszabalyban eldirt nyilvantartasok internetes publikalasa

Integracio iratkezel6 rendszerrel

Adatszolgaltatas (A rendszer biztositson lehet0séget az Gsszes jogszabalyban eldirt
kuls6 szervek felé tortén6 adatszolgaltatds automatikus elkészitésére.)

Epitéshat6sagi rendszer
Az alkalmazdsnak minimalisan az alabbi funkciondlis kévetelményeknek kell megfelelnie:

Munkafolyamat tamogatas

Epitéshatdsagi statisztikak elkészitése
Listak, jelentések készitése

Egyéni cégek partnertdrzsben vald kezelése

A hatdsagi eljarasban szikséges, kamarai nyilvantartdsok alapjan végzett
ellen6rzések tamogatasa, lehet6ség szerint a nyilvantartdsok elektronikus
lekérdezésén keresztiil.

Tulajdoni lapokkal kapcsolatos ligyintézések tamogatasa
Epitéshatdsagi ligyek, engedélyek nyilvantartasa
Hatarozatszerkesztés, iratmintak, sablonok kezelése
Varosrendezési terv nyilvantartasa

Vezetdi Ugykdvetés

Helyszini szemlék tervezése, nyilvantartasa

Integracio iratkezel6 rendszerrel

Integracio térinformatikai rendszerrel
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Integracio gazdalkodasi rendszerrel

Adatszolgaltatas (A rendszer biztositson lehet0séget az 0sszes jogszabalyban elbirt
kuls6 szervek felé tortén6 adatszolgaltatds automatikus elkészitésére.)

Gazdalkodasi rendszer
Az alkalmazasnak minimalisan az alabbi funkcionalis kovetelményeknek kell megfelelnie:

ElGiranyzatok nyilvantartasa
Koltségvetés tervezés

Keretlekotések és kotelezettségvallalasok nyilvantartasa
Pénzlgyi adatok nyilvantartasa

Bevételi eldirasok nyilvantartasa

Listak, jelentések készitése
Eszk6zgazdalkodas

Hazipénztar funkcio

Szamlak és bevételi bizonylatok kiallitasa
Készletgazdalkodas

Kontirozas

Konyvelés

Beszdmoldk készitése

Vezetdi ligykovetés

Munkafolyamat tamogatas

Integracio folyészamla kezel6 rendszerrel
Integracio szakrendszerekkel

Integracio iratkezel6 rendszerrel

Adatszolgaltatas (A rendszer biztositson lehet0séget az 0sszes jogszabalyban elbirt
kuls6 szervek felé tortén6 adatszolgaltatds automatikus elkészitésére.)

Gyamiigyi rendszer
Az alkalmazasnak minimalisan az alabbi funkcionalis kdvetelményeknek kell megfelelnie

Gyamugyekben érintett személyek nyilvantartasa
Hatarozatszerkesztés, iratmintdk, sablonok kezelése
Gyamuigyi eljarasok kezelése

Listak, jelentések készitése

Vezetdi ligykovetés

Munkafolyamat tamogatas

Integracio iratkezel6 rendszerrel

Integracié gazdalkodasi rendszerrel

Adatszolgaltatas (A rendszer biztositson lehet0séget az 0sszes jogszabalyban elbirt
kuls6 szervek felé tortén6 adatszolgaltatds automatikus elkészitésére.)

Testiileti munka tamogaté rendszer
Az alkalmazdsnak minimalisan az alabbi funkcionalis kdvetelményeknek kell megfelelnie:
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« Bizottsagi, Kozgydlési / képvisel6 testileti meghivdok elkészitése, kiklldése
« ElGterjesztés készitése

+ Testuleti munka nyomon kovetése

+ Véleményezés, allasfoglalasok elkészitése

« JegyzOkonyvek, hatarozatok kozzététele, publikalasa az interneten

« Integracio az iratkezeld rendszerrel

« Integraci6 az Onkormanyzati Rendeletek Taraval

C1.1.4. Szabalyozott miikédés biztositasa

Miikodési modell

A kedvezményezettnek az ASP kozpont miikodtetéséhez kapcsoléoddéan a 2. szamu
mellékletben meghatarozott feltételeknek megfelel6 szabalyozott m(ikodési médot kell
kialakitania.

A modell kialakitdsa soran:
« definialnia kell az egyes szerepkoroket betolté szervezeteket
o az ASP kdzpont
o Ggyfél 6nkormanyzat
o Uzemeltetd
o a fejleszt6

« szabalyoznia kell az egyes szerepkorokhoz tartozo feladatokat, feleldsségeket, mint
példaul:

o az lUzemeltetdi szerephez kot6dé felelGsséget a napi m(ikddés biztositasaban
0 az egyéb, zemeltetbre atruhazhaté feladatokat

« gondoskodnia kell megfelel6 szerz6déses vagy egyéb utasitasokon keresztlil a
szabalyok érvényesitésérol.

Szolgaltatas menedzsment rendszer

A kedvezményezettnek az ASP kozpont miikodtetéséhez szolgaltatds menedzsment
rendszert kell kialakitania és bevezetnie. A szolgaltatdas menedzsment rendszerre
vonatkozod részletes kovetelmény rendszert a 2. szamu melléklet tartalmazza.

Az elGirt kovetelmények illeszkednek a vonatkozd nemzetk6zi szabvanyok (ITIL, ISO
20000) el6irasaihoz, de nem kovetelik meg azok teljes kor(i alkalmazasat és a mindsités
megszerzését.

A kedvezményezettnek a szolgdltatds menedzsment alatt a kovetkezd teriileteket kell
szabalyozni, és a palyazataban bemutatnia:

« Szolgaltatasi szint biztositas, és szolgaltatasjelentés

A szolgaltatasi szint biztositdsa az a folyamat, amely meghatarozza az uzleti
igények szerinti IT szolgaltatasi kovetelményeket, definidlja és megtargyalja az
Ggyféllel a szolgaltatasi célokat, azokat a szolgaltatasi szint megallapodasban
(Service Level Agreement) rogziti, majd implementalja, figyeli, folyamatosan
értékeli és menedzseli azokat.

17



Kapacitasgazdalkodas

A kapacitasgazdalkodasi folyamat feladata, hogy a lehet6 leghatékonyabb maddon
biztositsa az IT infrastruktira Ggyfél igényekhez illeszkedd kapacitdsat, azaz azt,
hogy minimalis legyen az IT erdforrasok tulterhelése, illetve azok alacsony
kihasznaltsaga.

Rendelkezésre allas menedzsment

A rendelkezésre allas menedzsment az a folyamat, amely a szolgaltatasi szint
megallapodasban (Service Level Agreement) rogzitett rendelkezésre allasi
paramétereket méri, azok teljesitése érdekében a szikséges beavatkozasokat
kidolgozza, végrehaijtja.

IT szolgaltatasfolytonossag menedzsment

Az IT szolgaltatasfolytonossdg menedzsment keretében az ASP szolgaltatast nyajto
szervezetnek fel kell készillni az esetleges rendkiviili események hatdsara torténd
szolgaltatas kiesések kezelésére, ilyen esetekben a szolgaltatds minél gyorsabb
visszaadllitasara.

Konfiguraciokezelés

A konfiguracio kezelés szabalyozasanak a célja, hogy a szolgaltatds nyujtdsahoz
hasznalt szoftver és hardver infrastruktira mindenkori pontos konfiguracioja
dokumentalt, ezaltal kontrollalt és reprodukalhatd legyen.

Valtozaskezelés

A valtozaskezelési folyamatok mikddtetésének a célja, hogy minden, a szolgaltatoi
rendszer valtoztatasara iranyuld igény, kérés, annak végrehajtasa vagy esetleges
elutasitasa dokumentaltan kdvethet6, visszakereshetd legyen.

Kiadaskezelés

A kiadaskezelés célja, hogy az ASP szolgaltatast nyujté kiadasai (verzidi, release-
ek) kontrollaltan kerlljenek megtervezésre, tesztelésre majd az éles rendszeren
torténé bevezetésre annak érdekében, hogy a rendszer a lehet6 legnagyobb
mértékben megfeleljen a mindenkori felhasznaldi igényeknek, az atallas a lehet6
legkisebb zokkendOkkel torténjen.

Incidenskezelés

Az incidenskezelés szabalyozasanak célja, hogy minden, az ASP szolgaltatassal
kapcsolatos probléma dokumentaltan, ellen6rzott mddon kerliljén bejelentésre,
rogzitésre, kivizsgalasra és megoldasra, ezaltal ne fordulhasson el6, hogy
problémak megoldasa elmarad, valamint az incidens kezeléssel kapcsolatos SLA
paraméterek dokumentaltak, mérhet6k legyenek.

Problémakezelés

A problémakezelés célja, hogy az incidens kezelés kapcsan el6forduld, rutinszerlen
nem megoldhato problémak kezelésre kerliljenek (pl. az alkalmazas kod / logika
modositasat igényl6 hibaelharitas).

Alkalmazas és infrastruktira Gzemeltetés

Az ASP szolgaltatd kozpont alkalmazas Gzemeltetési tevékenységének f6 kritériuma,
hogy a szolgaltatott alkalmazasok szolgaltatasi szerzdédésekben rogzitett SLA
paraméterei biztosithatok legyenek.

Informaciovédelem

Az ASP kdzpont koteles a szolgaltatdas megkezdése el6tt az informacié biztonsagi
szabalyzatokat, standardokat, eljarasokat |étrehozni és életbe |éptetni az eszk6zok,
adatok, informacidk, IT szolgaltatasok védelme érdekében.
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« Szolgaltatasértékesités és bevezetés

A szolgdltatds nyljtasa kizardlag irdsban rogzitett szolgdltatdsi szerz6dés
megkotése mellett térténhet. A szolgaltatasi szerzédésben a nyujtott szolgaltatas
tekintetében irasban meg kell allapodni az igénybevevdvel.

Szerzodéses kapcsolatok menedzsmentje

A kedvezményezettnek az ASP kozpont miikodtetéséhez kapcsoléoddéan a 2. szamu
mellékletben szereplo feltételeknek megfelel6 modon szabalyoznia kell a szerz6déses
kapcsolatait. Ennek megfeleléen ki kell dolgoznia:

+ Az ASP kozpont és az 6nkormanyzatok kozotti szolgaltatasi szerz6dések keretében:
o Altaldnos szerzédési feltételeket
0o Szolgaltatasi szint (SLA) megallapodasokat

0 Szolgaltatasok &razasat (Szolgaltatasi dijak Osszetételét, felllvizsgalatat,
kedvezményadast)

0 A szerzOGdésbontas feltételeit és hliségszerzodés feltételrendszerét

+ Az ASP kézpont, MUkodtetd Szervezet, a fejleszto, lizemeltetd szervezetek kozotti
kapcsolatrendszerre vonatkozdan:

o Szoftver jogok kezelését
o FejlesztGi tamogatas szabalyait
o Garancialis jogok kezelését

0 A szerzOdést biztositdo mellékkotelezettségek

c1.2. Onalléan nem tamogathaté, kapcsolédé tevékenységek

Az o0nalléan nem tamogathatd tevékenységek oOnmagukban nem, csak az ©6nalléan
tamogathatd  tevékenységek  megvaldsitasaval egyltt, azok  kiegészitéseként
tamogathatok.

A megvaldsitandd funkcidokhoz kapcsolddd, 6nalléan nem tamogathatd tevékenységek kore
részletesen:

+ A palyazathoz kapcsoldédé szakmai dokumentacidk, tanulmanyok elkészitése (pl.
megvaldsithatdsagi tanulmany)

« Kozbeszerzési eljaras lebonyolitasa
+ Az ASP kozpont altal szolgaltatni kivant alkalmazasok vonatkozasaban:
o Kovetelményspecifikacid kidolgozasa
o Funkcionalis specifikacio kidolgozasa,
o Rendszerterv, biztonsagi rendszerterv elkészitése,
o Koézrem(ikodés az interoperabilitasi szabvanyok kidolgozasaban,
o Alkalmazas kifejlesztése, implementalasa,
o Felhasznaloi, Uzemeltet6i kézikonyvek kidolgozasa,
o Ugyfél-tdjékoztatok kidolgozasa,
o Tesztelés lebonyolitasa,

o Felhaszndldoi oktatas o©Onkormanyzati koztisztviselok, kdzalkalmazottak,
Uzemeltet6k és a szolgaltatd kozpont személyzete részére,
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0 Bevezetési mddszertan és sablonok kidolgozasa,

o Adatgyl(jtés, adatfeltoltés, adat-migracio,

o Alkalmazas integracio, interfész fejlesztés

o Alkalmazas bevezetés paraméterezés, testreszabas,

0 Rendszerbevezetéshez kapcsolddd szervezetfejlesztés, igazgatasszervezés

» Architektira tervezése, hardver és szoftver infrastruktiraelemek beszerzése,
installalasa. Az ilyen tipusu kiadasok csak az adott alkalmazas megvaldsitasaval
egylutt és az alkalmazds megvalodsitasahoz, illetve a kiszolgalni tervezett
szervezetek, felhasznalok és lgyek szamahoz sziikséges mértékben tamogathatoak
(nem tamogathato pl. tulméretezett haldzat kiépitése)

« Az elektronikus (rlapok tervezése a Kozponti Rendszer UzemeltetSje altal
ingyenesen  biztositott Altaldanos Nyomtatvanytervezé Alkalmazas (ANYT)
igénybevételével, illetve kapcsolodo tajékoztatok kidolgozasa

» Projekttervezés, projektiranyitas, tartalmi és maddszertani projekt mindségbiztositas
feladatok ellatasa

+ Szolgaltatdsmenedzsment folyamatok megszervezése, szabalyzatok kidolgozasa,
bevezetése

« Uzemeltetési oktatas

« Szolgaltatdsmenedzsment tamogaté és monitoring rendszerek beszerzése,
bevezetése, paraméterezése és oktatasa

« Kommunikacids kéltségek

C1.3. Kotelez6en megvalodsitando tevékenységek

A jelen kiiras keretében o6nalldan nem, csak a C1.1 pontban felsorolt tevékenységekkel
egyltt tdmogathatd, kotelez6en megvaldsitandd tevékenységek.

Az Altaldnos Feltételek c. dokumentum C1.2 pontjéban foglaltakon tul az aldbbiak:

Tajékoztatas és nyilvanossag biztositasa

A projektgazda jelen palyazati kiirdas esetében a tdmogatasi dontéstdl szamitva, a projekt
megvaldsitasa soran a ,Kedvezményezettek tajékoztatasi kotelezettségei” ciml
dokumentumban szerepl6é III. szdmu kommunikacidos csomagot kételes megvaldsitani. A
projektgazda a projekt megvaldsitdsa soran az ,Arculati Kézikonyvben” szerepl6 ,,B” tipusu
hirdet6tablat, a projektzarast kovetbéen pedig a ,D” tipusi emlékeztetd tablat koteles
elhelyezni a projekt megvaldsitasanak helyszinén/helyszinein.

A kommunikacidés tevékenységek megkezdése el6tt kérjik, vegye fel a kapcsolatot a
K6zrem(kodo Szervezet kommunikacios kollégajaval.

C2. Elszamolhato koltségek

Az egyes koltségtipusokra vonatkozd szabdlyok az Altaldnos Feltételek cimdi
dokumentumokban kerilnek meghatarozasra. Felhivjuk a palyazék figyelmét, hogy az
Altaldnos Feltételek c. dokumentum C2. pontjdban meghatédrozott keretfeltételek
figyelembevételével, kizardlag a jelen palyazati felhivas és Gtmutatdban meghatarozott
koltségtipusok tervezhetbek a projekt kdltségvetésében elszamolhatd koltségként.
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C2.1. Elszamolhato koltségek tipusai

A konstrukcid keretében elszamolhatd koltségek:

I. Elokészitési koltségek
1. Projekt-elbkészités koltségei

A projekt el6készitéséhez feltétlenil sziikséges és igazoltan kapcsolodo alabbi koltségek
tamogathatok:

« Kotelez6 el6zetes tanulmanyok, ugymint megvaldsithatésagi tanulmany/uzleti terv,
koltség-haszon elemzés, egyéb szlilkséges hattértanulmanyok, szakvélemények
elkészitésének koltsége;

« KoOzbeszerzési eljarasok koltségei (ideértve a kozbeszerzési szakértd dijat, és a
feltételesen lefolytatott kGzbeszerzési eljarasok koltségeit is, egybeszamitas esetén
projektaranyosan);

» El6zetes PR tevékenységhez, és kotelez6 nyilvanossagbiztositashoz kapcsolddd
kéltségek (amennyiben a beruhazas problémamentes megkezdéséhez indokolt);

» El6készitéshez kapcsolddd szakértdi tanacsadas dija.

« A csatlakoztatdshoz kapcsolédd tajékoztatasi kotelezettségbe és koltségeibe
beleértend6 mindazon tevékenységek és igénybevett szolgaltatasok dija, mely az e-
onkormanyzati szolgaltatasok bevezetése kapcsan az érintett lakossag és kozlletek
tajékoztatasahoz kapcsolodoik. Ilyen lehet tébbek kozott:

o a helyi tomegkommunikaciés eszkozOk igénybevételének dija (fizetett
hirdetések, riportok, stb.),

o tajékoztatdé dokumentumok készitése, terjesztése,
o férumok szervezése stb.

Felhivjuk a palyazéok figyelmét, hogy az elGkészitési és a megvalodsitasi koltségek
tekintetében - a projekt megkezdettségére vonatkozd elGirasok betarthatdésadga érdekében
- kulén szerz6déseket javasolt kotni!

A fentiekben felsorolt tevékenységek kizardlag a projekt elGkészités soran tervezhetbek,
fuggetlenul azok felmerilésének id6pontjatol!

II. Megvalodsitasi kéltségek
1. Projektmenedzsment kéltségek

Az Altaldnos Feltételek c. dokumentum C2.3/II. Megvaldsitas koltségei 1. pontja alapjan,
kiegészitve az aldbbiakkal:

« A projektmenedzsment koltségekbe beleértendok mindazon koltségek, amelyek
nem a szakmai tevékenység konkrét megvaldsitdasdahoz, hanem ennek

7.

« Kizardlag a projekt tartalmat kozvetlenll szolgalé projektmenedzsment koltségek
szamolhatok el.

« Itt szamolhatdak el harmadik féltdl igénybevett projektmenedzsment szolgaltatasok
kéltségei is.

« A projektmenedzsment keretén belll nem szdmolhaté el eszkdzok beszerzése és
bérlése.

2. Szolgaltatasok igénybevételének kbltsége

Jelen kiirasban az alabbi, kils6, harmadik félt6l megrendelt, a tdAmogatott tevékenységhez
kozvetlenll kapcsolddo szolgaltatdsok igénybevételének koltsége szamolhatd el:
« A projekt beruhazasainak megvaldsitasahoz szlikséges szakmai szolgaltatasok
igénybevételének koltségei:
o Alkalmazas tervezéssel kapcsolatos szakmai szolgaltatasok
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Alkalmazas fejlesztéssel kapcsolatos szakmai szolgaltatasok
Alkalmazas integracioval kapcsolatos szakmai szolgaltatasok
Migracidval kapcsolatos szakmai szolgaltatasok
Alkalmazasok éles inditasaval kapcsolatos szakmai szolgaltatasok
Alkalmazasok Onkormanyzatokra vald kiterjesztéséhez kot6d6, tervezési,
fejlesztési, tesztelési, migracids és implementacids szakmai szolgaltatasok
o A portélrendszer felhasznalébarat kialakitdsanak, az akadalymentességnek
biztositasahoz igénybevett szakértdi/tervezési/tanacsadasi tevékenység dija
« Képzési szolgaltatas igénybevételének alabbi koltségei:
o a képzéssel kapcsolatos tanacsaddi szolgaltatasok koltségei. )
» A projekt megvalodsitdsahoz kapcsolédd egyéb szolgaltatasok koéltségei az Altalanos
Feltételek c. dokumentum C2.3/I1. Megvalodsitas koltségei 2. pontja alkalmazando.

3. Eszkézbeszerzések kéltségei

Az Altaldnos Feltételek c. dokumentum C2.3/II. Megvaldsitas koltségei 4. pontja alapjan,
kiegészitve az alabbiakkal:
» hasznalt eszk6z0k beszerzése nem tamogathato;
« hardverekhez kapcsolddo beszerzések esetén az alabbi koltségek tervezhetdk, ill.
szamolhatok el:
o kozvetlenll a projekthez rendelhet6 hardvereszkdzok beszerzési koltségei és
a beszerzéshez kapcsolodo szolgaltatasokkal kapcsolatos kiadasok,
o kozvetlenll a projekthez rendelhet6 haldzati eszk6z6k beszerzési koltségei,
o kozvetlenil a projekthez rendelhet6 telekommunikacids eszk6zok beszerzési
koltségei,
o informacié / adattarolas koltségei,
o kozvetlenll a projekthez rendelhetd input / output egységek beszerzési
koltségei.

O O O oo

A pdlyazdnak a beszerzett hardver eszkdzoket teljes egészében aktivalnia kell.

4. Immaterialis javak beszerzése

Az Altaldnos Feltételek c. dokumentum C2.3/I1. Megvalésitas koltségei 5. pontja alapjan,
kiegészitve az alabbiakkal:
+ Szoftverekhez kapcsolddd beszerzések esetén:

o Uzleti alkalmazasok, szoftverek, alapszoftverek beszerzése és a

beszerzéshez kapcsolddd szolgaltatasokkal kapcsolatos kiadasok,
alkalmazasok, szoftverek licenc beszerzés koltsége;
szoftver-tervezés, testre szabas koltségei,
migracios (adatok is) fejlesztések koltségei,
a szolgaltatds nyujtdsahoz és tovabbfejlesztéséhez sziikséges szoftverek,
beleértve a fejleszt6- és teszt kdrnyezetek szoftver komponenseit valamint
az lizemeltetéshez sziikséges szoftvereket (menedzsment eszk6z6k, mentési
rendszerek, stb.).

O O oo

A szoftverekkel kapcsolatos betanitas koltségek (kozvetlenll a beszerzett szoftverhez
kapcsolédva) az igénybevett szolgaltatdsok kozott kerlilnek elszamolasra, amennyiben
nem képezi részét a bekerlési értéknek.

Az ASP koézpont létrehozasa kapcsan kizardlag annak mukodését, az altala nyujtott
szolgaltatasokat tamogatd és megvaldsitd szoftverek (licencek) beszerzése, illetve
fejlesztése szamolhato el.

A kedvezményezettnek a beszerzett szoftver eszkdzoket teljes egészében aktivalnia
kell.

A csatlakoztatasi feladatok megvaldsitasa soran kizardlag az ASP kozponthoz vald
csatlakozast és az Uj milkoédési mod bevezetést tdmogatd szoftverek, operacids
rendszerek, illetve irodai alapszoftverek (szovegszerkeszt6 és tablazatkezeld)
szamolhatok el.

5. Altaldnos kéltségek
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Az Altaldnos feltételek c. dokumentum C2.3/II. Megvaldsitds koltségei 6. pontja
alkalmazando.

6. AFA, valamint mas addk és kézterhek

Az Altaldnos feltételek c. dokumentum C2.3/II. Megvaldsitds koltségei 7. pontja
alkalmazando.

7. Sajat teljesités

Az Altaldnos feltételek c. dokumentum C2.3/II. Megvaldsitds koltségei 9. pontja
alkalmazando.

Jelen Palyazati Utmutatd keretében tartalék képzésére nincs lehetdség, és az ingatlan és
ingatlanhoz kapcsolddd vagyoni érték(i jog megszerzéshez kapcsolodo koltségek, valamint
az épitési (atalakitasi, bovitési, felljitasi) koltségek - a szerverpark fizikai kialakitasanak
bels6 koltségkorlaton bellli koltségének kivételével - nem elszamolhatdak.

C2.2. Nem elszamolhatoé koltségek tipusai

Az Altaldnos feltételek c. dokumentum C2.4 pontjdban meghatarozott koltségeken tul,
jelen kiiras keretében a tamogathat6 tevékenységekhez kapcsolédéan nem elszamolhaté
koltségnek mindsll mindazon koltség, amely nem szerepel a Palyazati Utmutatdban
meghatarozott elszamolhatd koéltségek listajan, kilondsen az alabbiak:

« Fold, telek és ingatlanvasarlas koltsége;

. Epités (&talakitds, bdvités, felljitds) koltségei, kivéve a szerverpark fizikai
kialakitasanak koltségeit a megadott belsé kodltségkorlaton beltl;

« Ingatlan bérlés dija, beleértve géptermi kapacitas bérleti dijakat is;
« Gépjarmdlvasarlas koltsége;

« Lizing, bérlet;

. Ertékcsokkenés;

+ Lakdépiletek épitése, felljitasa, atalakitdsa, valamint a lakdéplletek épitéséhez
kapcsolddé el6készitési munkak;

« Hasznalt gépek, berendezési targyak, felszerelések beszerzési koltségei;
+ Fogyasztasi cikkek, fogyd eszk6z0k és készletek beszerzése;

+ Posta és telekommunikacios és banki koltségek (kivéve az elszamolhato koltségeknél
meghatarozott kotelez6 bankszamla nyitds, vezetésének koltségi);

+ Rezsi, kozvetett koltségek;
« A palyazati kiirasban foglalt fejlesztésekhez kozvetlentil nem kapcsolodod kéltségek;
e Barmilyen, 2006. december 20. el6tt felmerilt koltség;

* Olyan informatikai eszk6zok, licencek koéltségei, amelyek szorosan nem kapcsolddnak
az ASP kozpont kiépitéséhez és a csatlakoztatashoz.

C2.3. A projekt koltségvetésének belso korlatai

Jelen kiiras keretében a projekt elszamolhatd koltségei vonatkozasaban a kdvetkez6 belsé
korlatok kerlilnek érvényesitésre:

Az ASP kozpont létrehozasa vonatkozasaban:

Koltségtipus Az ASP kézpont létrehozasanak
elszamolhatd kéltségei aranyaban
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szamitott %-os korlat

Projekt-el6készités koltségei, ezen belll

max. 3,5%

Kozbeszerzési eljarasok lebonyolitasa

max. 0,5 %

Projekt menedzsment koltségei max. 2%
Igénybevett szolgaltatasok
Min&ségbiztositasi feladatok ellatasa max. 2%
Rendszerfejlesztés, rendszerintegracio max.60%
Szolgaltatasmenedzsment rendszer max.5%
kiépitése
Elektronikus tgyintézési modell max.12%
Eszkdzbeszerzés  (Hardver és  egyéb max. 25%
eszkdzok beszerzése), ezen belll
Szerverpark fizikai kialakitasa max. 2%
Immaterialis javak beszerzése
Licenc beszerzések max. 35%

A csatlakoztatéasok vonatkozasaban:

Kéltségtipus A csatlakoztatasok elszamolhatd kéltségei
aranyaban szamitott %-os korlat

Projekt-el6készités koltségei max. 1%
Projekt menedzsment koltségei max. 2%
Igénybevett szolgaltatasok

MinOségbiztositasi feladatok ellatasa max. 1%

Oktatas max 5%

Igény specifikacio max 15%

Rendszerfejlesztés, rendszerintegracio max.60%

Migracio és tesztelés max 40%
Immaterialis javak beszerzése

Licenc beszerzések, vagy szabad max. 25%
szoftver esetén tamogatd szolgaltatas
vasarlasa

Felhivjuk a palyazdék figyelmét, hogy a bels6 aranyok vizsgalata soran az elGirt korlatok

megtartasanak ellenbérzése két tizedes jegy pontossagig torténik.

Hardver

telepilésmérethez meghatarozott

és egyéb eszkozok beszerzése:
csatlakoztatasi
kéltségei” jogcim alapjan igényelhet6 6sszeg.

maximum a

normativa ,csatlakoztatas

D.3 fejezetben az adott
egyéb



C3. A projektmegvalositas idotartama és a pénziigyi elszamolas
végso hataridejére vonatkozo specialis eléirasok

Jelen kiirds keretében az Altaldnos Feltételek c. dokumentum C4. pontjaban foglaltaktdl
eltér6en a projektgazdanak a projekt megkezdésétdl - amennyiben a projekt a Tamogatasi
SzerzGdés hatalyba Iépéséig nem kezdddott meg, akkor a Tamogatasi Szerzodés hatalyba
lépésétsél - szamitva a projekt fizikai megvaldsitasara, az alabbi idGtartam all
rendelkezésre:

« az elektronikus ugyintézési modell kialakitasara maximum 5 hoénap,
+ az ASP kozpont létrehozdsara maximum 18 hoénap,

« az onkormanyzatok csatlakoztatasara a 2013. junius 30-ig fennmarado idGtartam

A projekt megvalositdsanak fébb szakaszai:

1. Elektronikus Ggyintézési modell kialakitasa
A megvaldsitasra a palyazonak a beruhazas megkezdését kévetéen 5 hénap all
rendelkezésére.

2. ASP kozpont létrehozasa
A megvaldsitasra (az elektronikus Ugyintézési modellt is beleértve) a palyazonak a
beruhazas megkezdését kdvetéen 18 honap all a rendelkezésére.

2. Onkormanyzatok csatlakoztatdsa az ASP kézpontokhoz.

Az 6nkormanyzatok csatlakoztatasanak megvaldsitasat agy kell (itemezni, hogy a
projekt fizikai megvaldsitasa 2013. junius 30-ig megtérténjen. A csatlakoztatasok
megkezdését és az ezzel kapcsolatos tamogatasi 6sszegek lehivasat az ASP kdzpont
kiépitését kovetéen lehet megkezdeni.

C4. Fenntartasi és egyéb kotelezettségekre vonatkozo eldirasok

A kotelez6 fenntartasi id6szak a projekt befejezésétdl szamitott 5 évig tart.

A kedvezményezett 6nkormanyzatoknak vallalniuk kell a fenntartasi id6szakra a kézpont
Uzemeltetését, a szolgaltatasok megfelel6 szinvonall és jogkovets biztositasat, és a
csatlakoztatasra vonatkozé elvarasok teljesitését. A GVOP-4.3.1 palyazati kiiras keretében
korabban tamogatott projektek részeként kiépitett e-Onkormanyzati rendszerek fenntartasi
kotelezettsége teljesithet6 a jelen palyazati kiiras keretében tamogatasra kertl6é palyazat
megvaldsitasanak eredményeként létrejové rendszerekbe torténd integralddassal.

A jelen palyazati konstrukcio keretében kedvezményezett 6nkormanyzatnak a fenntartasi
idészakra vonatkozdan a kdvetkez6 elvarasoknak kell megfelelnie:

+ E-6nkormanyzati szolgaltatdsok biztositdsa a palyazatban vallalt alkalmazas
portfoliéra vonatkozdan, a palyazatban vallalt szamu 6nkormanyzatok részére

+ E-6nkormanyzati szolgaltatasokkal valo lakossagi lefedettség biztositasa, a
palydzatban az elért lakossag mértékére vallalt kotelezettségnek megfelel
kiterjedtségben

« A palyazatban el6irt minimum alkalmazas portfolié és funkcionalitas biztositasa
« A jogszabdlyi valtozdsok kdvetése az alkalmazas portfélioban

« A mindenkori ASZF (Altaldnos Szerzédési Feltételek) megfelel a palyazati kiirdsban
foglalt kovetelményeknek
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+ A monitoring rendszer muko&dtetése kapcsan a palyazati kiirdsban meghatarozott
feladatok teljesitése

+ A szolgaltatds menedzsment rendszer kapcsan meghatarozott elvarasok folyamatos
teljesitése

« Az ASP koézpontok létrehozdsa soran kialakitott elektronikus lgyintézési modellek
folyamatos frissitése

A megvaldsul6 beruhdzas fenntarthatdésaga érdekében:

+ a kedvezményezett 6nkormanyzat sajat IT mikodtetését Gsszevonhatja az ASP
kozpont mikodtetésével az erdforrds és koltség szinergidk kiaknazasara. Ez
esetben gondoskodnia kell sajat IT m(ikodés és az ASP kozpont m(ikodtetése
kapcsan a beruhazasi és mukodtetési koltségek elkllonithetd, transzparens
nyilvantartasardl

+ az Uzemeltet6 szervezet szamara megengedhetd, hogy a meglévl (zemeltetési
szolgaltatasait és az ASP kdzpont mikddtetését 6sszevontan lassa el a szolgaltatoi
hatékonysag javitasa érdekében

« az ASP ko6zpont tovabbi szolgaltatdsokat nyujthat kozintézmények és piaci
szerepelGk szamara, és ezek bevételeivel tamogathatja a fenntarthatésagot

« a kordbbi GVOP-4.3.1 palyazatokban kiépitett e-6nkormanyzati rendszerek
fenntartasi kotelezettsége biztosithatd a jelen palyazat eredményeként létrejovo
rendszerekbe térténd integralddassal

A projektgazdanak vallalnia kell, hogy a tamogatott beruhazassal I|étrehozott
kapacitasokat, szolgaltatdsokat a projekt befejezését koveté 5. év végéig az adott
régidban valtozatlanul fenntartja és Uzemelteti. Egyéb tekintetben a feltételeket az
Altalanos feltételek c. dokumentum C5. pontja hatarozza meg. A tdmogatasi szerzédésben
rogzitésre kertilnek a palyazé altal vallalt eredményindikatorok bazis és célértékei. A
Kozrem(kod6 Szervezet a vallalt indikatorok teljeslilését a fenntartasi idGszakban
ellendrzi.

CA4.1. Horizontalis elvekre vonatkozo eldirasok

Az Altaldnos feltételek c. dokumentum C6. pontjaban foglaltak szerint.

C5. A projekt tartalmara vonatkozo specialis eldirasok

C5.1. Kotelezo vallalasok

A tdmogatast elnyerd 6nkormanyzat:

« létrehozza az ASP kozpontot és vallalja 6nkormanyzatok csatlakoztatasat, akik az
igénybe vett szolgaltatasokért dijat fizetnek;

« vallalja, hogy legalabb a projekt befejezéséig a régid lakossaganak 30 %-a szamara
a csatlakoztatott ©nkormanyzatok altal igénybevett szolgaltatdsokon keresztil
biztositja e-dnkormanyzati szolgaltatasok igénybevételének lehetOségét. A
lefedettség szamitas soran azon telepllések lakossagszama kerul figyelembe
vételre, amely telepillések a kotelez6en megvaldsitandd portfélidelemek kozul
legalabb kett6t igénybe vesznek, ugy hogy legalabb egy elem az alabbi rendszerek
kdzul kerdl ki:
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o szocialis igazgatasi rendszer

o addlgyi alkalmazas

o ipari és kereskedelmi igazgatasi rendszer
0 épitéshatdsagi rendszer

0 gyamugyi rendszer

vallalja minimalisan az alabbiakban meghatarozott szamu teleplilés csatlakoztatasat
az ASP kozponthoz

Régio Telepulés
KM 35
KD 35
NyD 50
DD 50
DA 35
EA 35
EM 50

vallalja minimalisan a fent meghatarozott szamu teleplilés csatlakoztatasat az ASP
kézponthoz Ugy, hogy a csatlakoztatott, 30.000 f6nél kisebb lakossagszammal
rendelkez6 teleplilésekhez tartozé lefedett lakossagnak el kell érnie a régio
Osszlakossaganak 10%-at (KM régio esetén Pest megye Gsszlakossaganak 10%-at).
Egy adott teleplilés akkor mindsil csatlakoztatottnak, ha a teleplilés a kételezben
megvaldsitandd portfdlicelemek kozll legaldbb kettét igénybe vesz, Ugy hogy
legalabb egy elem az alabbi rendszerek koézul kertl ki:

0 szocialis igazgatasi rendszer

o adolgyi alkalmazas

o ipari és kereskedelmi igazgatasi rendszer
0 épitéshatdsagi rendszer

0 gyamugyi rendszer

vallalja legalabb 2 Onkormanyzati tobbcéll kistérségi tarsulds esetében, hogy a
tarsulasba tartozd 6sszes onkormanyzat lakosainak legaldbb 60 %-a részére — az
érintett 6nkormanyzatok egyidejd csatlakoztatasat kovetéen - szolgaltatasokat
biztosit (azok a tarsulasba tomorilt 6nkormanyzatok, amelyek megfelelnek a jelen
fejezetben elGirt csatlakoztatasi kritériumnak ezen esetben beleszamitanak a
csatlakozatott telepilés szamba).

A fenti feltételeket a tamogatdsban részeslil6 o©6nkormanyzatnak egylttesen kell
teljesitenie.

A palyazéknak rendelkeznilk kell a vallalt 6nkormanyzati csatlakoztatas szam legalabb
30%-at kitev6, az érintett 6nkormanyzatok altal kidllitott, csatlakozasra vonatkozé irdsos
szandéknyilatkozattal.

Az ASP kozpont kiépitése kapcsan tdmogatasbdl beszerzett és létrehozott eszk6zok és a
csatlakoztatashoz a tdmogatasbdl beszerzett eszk6zok a tdmogatast elnyeré 6nkormanyzat
tulajdonaba kertlnek.

A tdmogatasbdl beszerzett, a csatlakozott dnkormdanyzatok oldalan alkalmazasra kertl6
eszkozok (pl.: PC-k, szoftverek) az 6nkormanyzatok hasznalataba kerillnek.
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Réqgié-specifikus vallalasok:

A lakossagi lefedettség a K6zép-Magyarorszagi régioban nem a régié, hanem Pest megye
lakossaganak 30%-at eléré e-Onkormanyzati szolgaltatdssal valé lefedettséggel valdsul
meg.

A KOzép-Magyarorszagi régioban igénybe lehet venni a csatlakoztatasi tamogatast
budapesti kerliletek lefedésére is, de ezen keriletek lakossaga nem szamithatd bele a Pest
megyei lakossag lefedettségébe.

C5.2. ASP kozpont kiépitésére kivalasztott szallito/vallalkozé miszaki-
szakmai alkalmassagara vonatkozo eldiras

A palyazonak vallalnia kell, hogy az ASP kdzpont kiépitésére olyan szallitot valaszt, amely
rendelkezik az alabbi minimalis szakmai kovetelményekkel:

« A kotelez6en megvaldsitandd alkalmazas portfélio legaldbb 5 elemének
vonatkozasaban rendelkezik m(ikod6 onkormanyzati referencidval. A 5 referencia
elem kozul legalabb kettének az alabbi elektronikus Ugyintézést tamogatd
szakrendszerek koézil kell kikerilnie:

0 szocialis igazgatasi rendszer

o0 ipari és kereskedelmi igazgatasi rendszer
0 épitéshatdsagi rendszer

0 gyamugyi rendszer

« A kotelez6en megvaldsitandd és a valaszthatd szakrendszerek vonatkozdsaban
altala kiépitett rendszerekkel legaldabb 30.000, a Kodzép-Magyarorszagi régio
tertiletén 22.000 lakost fednek le az érintett 6nkormanyzatok.

+ A kivalasztast megel6z6 5 évben leszallitott / kiépitett a kételez6en megvaldsitandd
alkalmazas portfolié szakrendszerei kézll legalabb 2 szakrendszert 6nkormanyzatok
szamara.

A fent részletezett szakmai kovetelményeket az ajanlattevonek (szallité/vallalkozd)
alvallalkozoival egyutt kell teljesitenie.

C5.3. Az ASP kozpont iizemeltetésére vonatkozo eldiras

A projekt megvaldsitasa soran az ASP kozpontok létrehozasara és mUikodtetésére kiirt
kozbeszerzési eljarasokban az alkalmassagi kritériumok és a feladat-specifikacid
meghatarozdsakor, valamint a kozbeszerzési mliszaki leirds 0©sszedllitdsakor a jelen
palyazati kiirdsban és mellékleteiben szerepld elvarasokat el6 kell irni, az ajanlasokat
szerepeltetni kell.

C5.4. A projekt teriileti korlatozasa

Jelen palyazati konstrukcié keretében kizarélag a Nyugat-dunantuli / Kézép-dunantdli /Dél-
dunantuli /K6zép-magyarorszagi /Eszak-magyarorszagi /Eszak-alfoldi /Dél-alfoldi régid
terliletén megvalodsuld projektek tamogathatdk.

A régids tdmogatasi forrast csak az adott région bellli 6nkormanyzatok csatlakoztatasara
lehet felhasznalni.

Ez a feltétel nem zarja ki, hogy a fenntarthatésag javitasa érdekében a tamogatott
onkormanyzat egyéb finanszirozasi forrasbdl mas, akar région kivili 6nkormanyzatokat is
csatlakoztasson. A mas régié terliletén fekv6, csatlakoztatott Onkormanyzatok
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telepiléseinek adatai nem vehetdek figyelembe a jelen palyazati felhivas és Utmutatdban
meghatarozott lefedettségi eldirdasoknak valé megfelelés vizsgalata soran.

C5.5. Egyéb specialis feltételek

C5.5.1. Kéltségalapu arazas

Az ASP kozpont létrehozasa, a szolgaltatas portfolié kialakitasa soran biztositani kell, hogy
a fenntarthatd milkodés finanszirozasa mellett a nyljtott szolgaltatdsok &arazasa
illeszkedjen a megcélzott 6nkormanyzati kor teherbiré képességéhez.

Ennek érdekében a szolgdltatdsi arakat ugy kell kialakitani, hogy fedezzék:
+ Az ésszerlien alacsonyan tartott mikddési koltségeket
» A szolgaltatas folyamatos nyujtasahoz szikséges fenntartd jellegl beruhazasokat.

A kedvezményezett 6nkormanyzat koteles az ASP kozpont arképzési modelljét, a kdzpont
m(ikodési koltségeit a monitoring szervezet szamara atadni, auditok soran bemutatni.

C5.5.2. Informatikai biztonsagi elvarasok

Az ASP kozpont |étrehozasa soran biztositani kell az elektronikus (gyintézést lehetévé tevo
informatikai rendszerek biztonsagardl, egylttmikodési képességérdl és egységes
hasznalatardl szo6lé 195/2005. (IX. 22.) Korm. rendeletben foglalt elvarasok teljesillését,
azaz

» az informatikai célrendszer tervezésére, a célrendszer elemeinek beszerzésére,
valamint a célrendszer el6allitasara (kllonosen fejlesztésére, testre szabdasara,
paraméterezésére, telepitésére) és fellilvizsgalatara kiterjedé, a rendeletben
meghatarozott feltételeknek megfeleld mindségiranyitassal kell alatdmasztania az
eljarasi és biztonsagi kdvetelmények teljeslilését;

+ megfeleld biztonsagi kovetelmények teljesitéséhez szikséges folyamatok és
eljarasok kidolgozasat és bevezetését.

A kormanyrendeletben foglalt elvarasok teljesitéshez nyujt segitséget és megfelel6
megoldasokat a KIB 25. szamu ajanlasa.

C5.5.3. Architektura kévetelmények

« Robosztus architektlra: Az alkalmazasok architektlrajat ugy kell megtervezni és
megvaldsitani, hogy az képes legyen a palyazatban megcélzott (vallalt) szamu
felhasznald biztonsagos és gyors kiszolgalasara.

« Kliens- szerver architektlra: a szolgaltatott alkalmazas kett6, vagy tobb rétegd
architekturara épuljon.

+ Méretezhet6ség: Az alkalmazasok architektirajanak (hardver és szoftver)
biztositania kell a régio teljes lakossaganak szamahoz, mint lehetséges felhasznald
szamhoz szikséges méretre vald bovités lehetOségét.

« Hibatlir6, redundans kialakitds: A szolgaltatd koézpontoknal olyan mértékben
szlikséges hibatlird, redundans infrastrukturat kialakitani, amely 6sszhangban all a
vallalt szolgaltatasi szint (kiemelten a rendelkezésre allas) paraméterekkel.

« Integralt miikodés: Az ASP kézpont a szolgaltatott alkalmazasok esetében
biztositsa, hogy az alkalmazasok egymassal, a KR rendszerrel, a MAK kapcsolddd
rendszereivel  integraltan  m(ikodjenek. Az  integrdlt m(kodéshez az

29



alkalmazasoknak a palyazat kiirds 1. szamu mdszaki mellékletében szabalyozott
maodon szabvanyos, dokumentalt interfész fellletekkel kell rendelkeznie.

o A kialakitott mlikodésre vonatkozdan kotelezd elvaras, hogy valamennyi
ktuls6 kommunikacidés kapcsolatdban az ASP feleljen meg a mellékletben
rogzitett e-Kozigazgatasi Keretrendszer kapcsan kidolgozott elGirasoknak.

o A kialakitott rendszer bels6 mU(ikodésére vonatkozoan a mellékletben
meghatdrozott e-Kozigazgatasi Keretrendszerbdl szdarmazdé elvarasok olyan
ajanlasoknak tekintend6ek, melyek megvaldsitasaval el6re mutatdé maodon
lehet felkészlilni a keretrendszer kapcsan varhato jovébeli kovetelményekre

| K6zponti Rendszer » Ugyfél kapu
i vy |
Hivatali kapu BEDSZ Korméanhyzati portal i

Kilsé koézig.

| Onkormanyzati ASP \Lakossagi és

| kapcsolatok ! - \Vallalati ;
| — | a Ugyintéz6 N gyfelek
| szakhatdsagok | i . | |4 L, szakrendszerek | S :
i | It n (ad6, szocialis, épitéshat6sagi, ‘:'i no !
: mas N gyamuigyi) N N i
onkormanyzat ",‘ < [y 7y '
: ] { S . !
{| cégbirosagok | (€= == Kozos g T :
! 5'\ 13 torzsadat =S J |
| foldhivatalok R | w0 kezelés Qe |
! YR T !
| L il [ v v W !
: P 2 : . ' {1 :
; ! < Tamogato i :
; i - ™ Rendszerek | i
' < PR ] (gazdalkodasi, személyugyi, . i
' MAK i { Térinformatikai) i !

______________________________________________________________

Az ASP kozpontok és alkalmazasaik belsé és kiils6 kapcsolatai

o Az el6z6ekben megfogalmazottak alapjan figyelembe veend6 szempontok:

= A kialakitott szoftver architektira vonatkozasaban az e-K&zigazgatasi
Keretrendszer elvarasai

= Az ASP kdzpont tOrzsadat kezelése szempontjabdl a mellékletekben
szerepl6 interfészajanlasban foglaltak

= A gazddlkoddsi rendszernek tédmogatnia kell az allamhaztartas felé
jelentési kotelezettséggel bird 6nkormanyzatok operativ gazdalkodasi
folyamatait, tranzakcioit és biztositania kell az 6nkormanyzatoknal
alkalmazott szakrendszerek 4altal a gazdalkodasi rendszer felé
kezdeményezett pénzligyi/gazdasagi tranzakciok elektronikus

30



kezelését. A kialakitott rendszernek meg kell felelnie a segédletben
talalhaté interfész ajanlasban foglaltaknak

= A KR rendszerhez vald csatlakozas kapcsan a KIB 21. szamu ajanlasa

= Az Ugyfél azonositdsra kizardlag a KR rendszer azonositasi
rendszereinek alkalmazasaval kerllhet sor

= A hivatalos iratok elektronikus kézbesitésérdl és az elektronikus
tértivevényrol szél6 2009. évi LII. tv. kdvetelményei

+ Felhasznadldi interfész: Az alkalmazasok felhasznaldi interfészét az egyes
alkalmazasok esetében ugy kell kialakitani, hogy azok biztositsak az alkalmazas
képerny6k, oldalak elvarhaté sebességl elérhet6ségét az altaldnosan elterjedt,
kereskedelmi forgalomban rendelkezésre &all6 szélessavu internet kapcsolatokon
keresztil.

C5.5.4. Infrastrukturalis kévetelmények

« Az alkalmazasokat futtatd6 hardver koérnyezetet minimalisan a kovetkezo
paraméterekkel rendelkez6 gépteremben (hosting) kell elhelyezni:

a) a gépek hitermelésének megfelel6 Iégkondicionalas;
b) az eszkozok illetéktelen személyek altali hozzaférése elleni védelme;
c) az el6irasoknak megfeleld tlizvédelmi infrastruktara;

d) a bekapcsolt onkormanyzatok szamanak, felhasznaldinak, és a hasznalt
alkalmazasoknak megfelel6 savszélességl haldzati (internet) csatlakozas;

e) a gépek teljesitmény felvételének megfeleld, sziinetmentes aramellatast
biztosito rendszer;

« Biztositani kell az alkalmazasok altal kezelt adatok rendszeres mentéséhez
szlikséges mentési rendszert;

+ Biztositani kell a szolgaltatoi rendszer szoftver, hardver, és haldzati elemeit
monitorozni képes felligyeleti rendszert minimalisan olyan mértékig, melynek
segitségével a vallalt SLA szintek biztosithatdak és mérhetok.

C5.5.5. Mentési kévetelmények

« Adatok mentése, archivalasa: Biztositani kell az adatok és rendszerek idGszakos
napi, heti, havi, éves mentését a vallalt szolgaltatasi szinthez illeszkedé mentési
rend alapjan. A mentési rendet Ugy kell kialakitani, hogy maximum egy napnyi
adatvesztés mellett az alkalmazasok m(ikodGképessége helyredllithatd legyen. A
rendszerek tegyék lehet6vé a rendszer és rendszerparaméterek mentését is (sys
backup).

+ Adatok és a rendszer visszatdltése: A rendszerek biztositsdk a mentett adatok és a
rendszerparaméterek hibamentes, konzisztens visszaallitasat.

» Adatok elérhetGsége: Az elektronikus adathordozdkon tarolt adatok, allomanyok
utélagos elolvasasat, haszndlatdt mindenkor biztositani kell az erre szolgald
eszkozok esetleges moddositasa, cseréje esetén is.
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C5.5.6. Az ASP kézpont alkalmazas portféliojahoz kapcsolodo specialis elvarasok

Jelen palyazati kiirds keretében tdmogatas a meghatarozott (és a mellékletben részletezett
funkcionalitassal rendelkezd) alkalmazas portfélié kialakitéasara igényelhetd.

A kialakitott Ugyiratkezeld rendszernek a 24/2006. (IV. 29.) BM-IHM-NKOM egyiittes
rendeletben foglaltaknak megfelelének és tanusitottnak kell lennie.

Ertékelési szempontként jelenik meg, ha a palydzé egyéb (nem jelen palydzaton beliili)
finanszirozas keretében tovabbi alkalmazasok, szolgaltatasok bevezetését is vallalja.

Az értékelés szempontjabdl tovabbi portfolidelemként értékelhet6:

Olyan Ugyfél oldali elektronikus Ugyintézési alkalmazas, mely képes a
portalfellleten elvégzett nyomtatvany kitoltését kovetéen, a Nyomtatvany kitolté
rendszer formatumanak megfelel6 dokumentumot eldallitani, és azt az el6irasoknak
megfeleld szabvanyos modon a Ko6zpont Rendszer funkcionalitdsait hasznalva
tovabbitani.

Személylgyi alkalmazas

Ingatlan vagyon nyilvantarté alkalmazas
Térinformatikai alkalmazas
Szabalysértési alkalmazas

Elektronikus levelezés

Projekt menedzsment rendszer

C5.5.7. Az ASP kézpont mikddtetéséhez és szolgaltatasnyujtasahoz kapcsolodo

elvarasok

A mikodtetés megfelel6 szinvonall, hosszu tavu fenntarthatésaga érdekében ki kell
alakitani a mellékletben meghatarozott szikséges szolgaltatdsmenedzsment
folyamatokat. Ennek részeként:

o Ki kell alakitani a szolgaltatdsnyujtashoz kapcsolddd Altaldnos Szerzédési
Feltételeket (ASZF), amelyben szabalyozandé a kedvezményezett
(szolgaltato) onkormanyzat és a csatlakozé onkormanyzat
kapcsolatrendszerének altalanos szabalyai, a szolgaltatasok
igénybevételének feltételei, valamint az azokra vallalt minéségi szintek. Az
Altaldnos SzerzOdési Feltételeket az interneten nyilvdnosan hozzaférheto
helyen elérhet6vé kell tenni.

0o A Szerzddésben kell szabalyozni az ASP kozpont mikodtetésére kivalasztott
Uzemeltet6/fejleszté szervezet és a kedvezményezett 6nkormanyzat kozotti
egyluttm(ikodés szerzOGdéses feltételrendszerét. Ennek keretében definialni
kell az ASP kozpont Uzemeltetése, Uj funkcidk bevezetése és Uj Ugyfelek
csatlakoztatasa soran mikodtetett folyamatokat, a két szervezet kozotti
feladatmegosztast, valamint a vallalt szolgaltatasmindségi paramétereket.

A fenntarthatésag érdekében olyan megoldasok keresése és igénybe vétele
javasolt, amelyek tamogatjak az ASP koézpontok mikodtetését, koltségeinek
optimalizalasat (pl. nyilt forraskodd rendszerek, alkalmazasok, komponensek
alkalmazasa, stb.).

C5.5.8. Csatlakoztatashoz kapcsolodo tajékoztatasi kotelezettség

A csatlakoztatasok soran gondoskodni kell az e-onkormanyzati szolgaltatasok igénybe
vetéli lehet6ségének bevezetése kapcsan a lakossag és kozlletek tajékoztatasardl, a helyi
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tomegkommunikacios eszkdzokon keresztll és a hatékony kommunikaciora jol felkészilt
civil szervezetek bevonasaval.

C5.5.9. Monitoring rendszer

A projekt monitoringja olyan ellen6rzo, figyelemmel kisérd és értékel6 tevékenység, amely
a projekt eredményes, szabalyszer(i és hatékony megvaldsitdsa érdekében torténik. A
monitoring tevékenység kiterjed annak vizsgalatara, hogy a projekt el6rehaladasa,
megvaldsitasa, illetve a fenntartasi idoszakban a projekt eredményének hasznosulasa
megfelel-e azoknak a kovetelményeknek, kritériumoknak és céloknak, amelyek vallalasa a
tamogatas elnyerését lehetové tette. A monitoring a palyazat tervezése soran
meghatarozott célok teljestilésének rendszeres nyomon kovetése.

Altalanos monitoring

Az altaldanos monitoring els6sorban a megvaldsitasi idészakban az elszamoldsokhoz, a
projekt elérehaladasi jelentésekhez (PEJ]), a fenntartasi id6szakban a projekt fenntartasi
jelentésekhez (PFJ), illetve mindkét id6szakban a helyszini szemlékhez kapcsolodik.

A helyszini szemlék soran az altalanos monitoring klilénésen az alabbiak ellendrzésére
terjed ki:

« Dokumentaciok megtekintése, kiilonos tekintettel az aldbbiakra:
o vallalkozasi szerzédések

0 a tamogatasi szerz6dés és a vallalkozasi szerz6dés teljesitése soran kiallitott
szamlak 6sszhangja a palyazati feltételekkel,

o kozbeszerzések ellenbrzése:
= ajanlati felhivas ellendrzése
* beérkezett ajanlatok 0sszehasonlitasa
» kOzbeszerzési szabalyzat vizsgalata
o teljesitésigazolasok
« szemle soran a megvaldsitas allapotanak felmérése (fotd, bejaras, megtekintés)
« tajékoztatasi kotelezettségek teljesitése
« esélyegyenl6séggel kapcsolatos kotelezettségek teljesitése
« kornyezeti fenntarthatdsaggal kapcsolatos kotelezettségek teljesitése
« tarsadalmi fenntarthatésaggal kapcsolatos kotelezettségek teljesitése

« program monitoring mutaték (palyazati Utmutatdban szerepl6 indikatorok)
teljestilése

A jelentésekben szerepeltetendd specifikus mutatokat illetéen az ASP kdzpont szoftver
rendszerét Ugy kell kialakitani, hogy azokat a szoftver folyamatosan mérje, és a mutatdk
aktudlis értékérdl barmikor jelentést tudjon késziteni.

A szolgaltatand6 monitoring mutatdk az E.3 pontban kerlltek definialasra.

Szakmai monitoring

A projekt szakmai monitoringjanak a feladata a palyazati Utmutatéoban és annak
mellékleteiben kitlizott szakmai kovetelmények, elvarasok teljesiilésének - részben a
projekt egyes mérfoldkéveihez kotott, részben rendszeres - ellendrzése, illetve a
megvaldsitas soran annak a figyelemmel kisérése, hogy nem veszélyezteti-e valami ezen
elvarasok teljesitését. Felhivjuk a palyazok figyelmét, hogy a szakmai eredményekre
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vonatkozd felelésség a szakmai monitoring mellett is teljes mértékben a
kedvezményezetté marad.

A mérfoldkovekhez koéthetd monitoring tevékenység az alabbi mérfoldkévekhez és
termékekhez kapcsolodhat:

a fejleszt6 és Gzemeltetd szervezetek (partnerek) kivalasztasat célzd kozbeszerzési
eljaras

o ajanlattételi dokumentacid

o szerzO6dés
projektinditas

o projekt alapité dokumentum

o projekt mlkodési szabalyzat

0 minGségbiztositasi mikodési szabalyzat
Ugyintézési és folyamatszervezési modell

0 méretre szabhaté modell

0 Onkormanyzati bels6 szabalyzatok, utasitasok

0 Onkormanyzatok Uzletmenet folytonossagi terve
létrehozott ASP k6zpont

o funkcionalitas

o szolgaltatdsmenedzsment folyamatok

0 bels6 szabalyzatok

o szerzddéstervezetek, ASZF
csatlakozasok

0 igénylések

o koltségelszamolasok

Az ASP kozpont kialakitasa, a csatlakozasok és a folyamatos szolgaltatas soran a szakmai
monitoring els6sorban az ASP kialakitasarol, az 6nkormanyzatok csatlakoztatasardl szolg,
a szolgaltatdas mindségbiztositd szervezetének rendszeres, illetve az egyes termékekhez
kapcsolddd jelentéseire épit. Ehhez a minGségbiztositasi tevékenységnek kilondsen az
alabbi szempontokra kell kiterjednie:

a tdmogatasi szerz6désben a palyazati Utmutatd és a palyazatban tartalma alapjan
megfogalmazott kovetelmények, elvarasok, kotelezettségvallalasok

jogszabalyi megfelel6ség, adatvédelem
onkormanyzat méretére és igényeire szabhatdsag

informatikai biztonsag - kulénos tekintettel az ISO/IEC 15408, ill. ISO 18045
informatikai termékbiztonsagi szabvanyoknak, valamint az ISO 27001
informacidbiztonsagi iranyitasi szabvanynak valé megfelelésre, valamint a palyazati
Utmutatdban és a tamogatasi szerz6désben elGirt biztonsagi kévetelményeknek vald
megfelelésre

megfelelés az e-kozigazgatdssal szemben tamasztott altalanos elvarasoknak,
ugymint

0 szolgaltatdi szemlélet, gyfélkdzpontisag
0 kistérségi szemlélet integralasa a modellbe

o élethelyzetek komplex kezelése
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o atlathaté miikddés, elszamoltathatdsag
o demokracia jobb érvényesilése
0 esélyegyenlGség
+ projektmenedzsment m(ikddése
» szolgaltatdsmenedzsmenttel, szabalyzatokkal kapcsolatos kévetelmények

+ szolgaltatasi szerz6dések és betartasuk

A szakmai monitoring kilonds hangsulyt fektet az informaciobiztonsagi, adat- és
titokvédelmi szempontok vizsgalatara.

A szakmai monitoring tevékenységét segiti az a kdvetelmény, hogy a szolgaltatd szervezet
ASP kozpont mUikodtetéséhez kapcsolddd informacidbiztonsagi iranyitasi rendszerét
tanusittatni kell az ISO 27001 szabvanynak valé megfelelésre a résztvevoktdl fliggetlen,
akkreditalt tanusitd szervezettel. Ezen szabvanyt illetéen tehat a szakmai monitoringot
végzG6 szervezetnek csupan a tanusitvany meglétét, szikség szerinti megujitasat kell
vizsgalnia.

A rendszeres minGségbiztositasi tevékenységre épité monitoringnak kilondsen a
szolgaltatas ellen6rzésében van jelentésége. A konstrukcié sajatossaga, hogy mar a
tamogatott csatlakozasokkal parhuzamosan megkezdddik a szolgaltatas, ezért mind a
tamogatott csatlakozasok idején készulé PEJ-eknek, mind pedig a fenntartasi fazis soran
készlild a PFJ-knek tartalmazniuk kell a szolgaltatassal kapcsolatos alabbi adatokat:

* negyedéves szolgaltatas rendelkezésre allasok (%-ban)

« azon esetek szdma, amikor a hibaelharitasi id6 kritikus hatdsi hiba esetén
meghaladta az ASZF-ben megengedett id6tartamot, valamint ezen tullépések
Osszes ideje (6raban)

« azon esetek szama, amikor a hibaelharitasi id6 sllyos hatastu hiba esetén
meghaladta az ASZF-ben megengedett id6tartamot, valamint ezen tullépések
Osszes ideje (6raban)

« azon esetek szama, amikor a hibaelharitasi id6 kézepes hatasu hiba esetén
meghaladta az ASZF-ben megengedett id6tartamot, valamint ezen tullépések
Osszes ideje (6raban)

« azon esetek szama, amikor a hibaelharitasi id6 alacsony hatasi hiba esetén
meghaladta az ASZF-ben megengedett idGtartamot, valamint ezen tullépések
Osszes ideje (6raban)

......

« azon esetek szama, amikor a szolgaltatas végrehajtasi id8 egyszer( alkalmazas
paraméterezése esetén meghaladta az ASZF-ben megengedett idGtartamot,
valamint ezen tullépések 6sszes ideje (6raban)

« azon esetek szama, amikor a szolgaltatas végrehajtasi id6 térzsadat modositasa
esetén meghaladta az ASZF-ben megengedett idGtartamot, valamint ezen
tullépések 6sszes ideje (6raban)

« azon esetek szama, amikor a szolgaltatas vegrehajtasi id6 adatok archivalasa
esetén meghaladta az ASZF-ben megengedett idGtartamot, valamint ezen
tullépések 6sszes ideje (6raban)

« azon esetek szama, amikor a szolgdltatas végrehajtasi id8 felhasznalo
adminisztracio esetén meghaladta az ASZF-ben megengedett id6tartamot, valamint
ezen tullépések Osszes ideje (éraban)

+ azon esetek szama, amikor a szolgaltatas végrehajtasi id0 jelsz6 megvaltoztatdsa
esetén meghaladta az ASZF-ben megengedett idGtartamot, valamint ezen
tullépések 6sszes ideje (6raban)
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az el6z6ekben felsorolt szolgaltatasi szint sértések miatt fizetett kotbér, ill.
biztositott szolgaltatasi dijkedvezmény teljes dsszege

internetes és szolgaltatasi idésavban bekovetkezett szolgaltatas kiesések szama és
Osszes ideje

rrrrrrr

azon esetek szama, amikor a hibaelharitasi id6 nagy hatasu, kis kiterjedési hiba
esetén meghaladta az ASZF-ben megengedett idGtartamot, valamint ezen
tullépések 6sszes ideje (6raban)

azon esetek szama, amikor a hibaelharitasi id6 nagy hatasu, nagy kiterjedés( hiba
esetén meghaladta az ASZF-ben megengedett idGtartamot, valamint ezen
tullépések 6sszes ideje (6raban)

rrrrrrr

azon esetek szama, amikor a hibaelharitasi id6 katasztrofa esetén meghaladta az
ASZF-ben megengedett id6tartamot, valamint ezen tullépések Gsszes ideje (6raban)

azon esetek szama, amikor a kritikus incidensrél a megrendel8 késObb kapott
tajékoztatast, mint az ASZF-ben megengedett id6, valamint ezen tullépések Gsszes
ideje (6raban)

rrrrr

azon esetek szama, amikor a kritikus incidens hibaelharitasi ideje meghaladta az
ASZF-ben megengedett id6tartamot, valamint ezen tullépések Gsszes ideje (6raban)

azon esetek szama, amikor a jelent6s incidensrél a megrendel6 késébb kapott
tajékoztatast, mint az ASZF-ben megengedett id6, valamint ezen tullépések 6sszes
ideje (6raban)

rrrrr

azon esetek szama, amikor a jelentds incidens hibaelharitasi ideje meghaladta az
ASZF-ben megengedett idétartamot, valamint ezen tullépések 6sszes ideje (6raban)

azon esetek szama, amikor a normal incidensrél a megrendelé kés6bb kapott
tajékoztatast, mint az ASZF-ben megengedett id6, valamint ezen tullépések Osszes
ideje (6raban)

11111

azon esetek szama, amikor a normal incidens hibaelharitasi ideje meghaladta az
ASZF-ben megengedett idétartamot, valamint ezen tullépések 6sszes ideje (6raban)

a szolgaltatasi dijak felllvizsgalatanak szama és a dijaknak az arvaltozasok
kovetkeztében bekdvetkez6 6sszes valtozasa (%-osan)

Mindezen adatokat az ASP szoftverének automatikusan kell nyilvantartania, és ezeknek
tetsz6leges idGszakra lekérdezhetbknek kell lennilk.

A PFJ-knek ezen tulmenden évente tartalmazniuk kell a palyazati Gtmutaté mellékletében
elGirt éves Ugyfélelégedettség-mérés eredményeit is.

C6. Kizaro okok

C6.1. A palyazé személyére vonatkozé kizaré okok

A palyazd személyére vonatkozd kizaré okok vonatkozésaban az Altaldnos Feltételek c.
dokumentum F1 pontjaban foglaltak érvényesek.

A fentieken tul nem nyujthatd tdmogatas azon palyazénak sem:

aki nem rendelkezik a vallalt 6nkormanyzati csatlakoztatdsi szam 30%-anak
megfeleld szamu szandéknyilatkozattal;

akinek nincs megfelel6 tapasztalata az e-Onkormanyzati szolgaltatasok
bevezetésében és nyujtasaban, igy:

o nincsenek legalabb a jelen palyazati kiirdsban a minimalis portfdlio

elemeként meghatarozott harom szakrendszert érintéen, a 1044/2005. (V.
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11.) Korm. hatarozat szerinti 3. szintl, bevezetett e-6nkormanyzati m(ik6d6
szolgaltatasa

0 meglévé e-onkormanyzati szolgaltatasokat biztositd szoftver és hardver
infrastruktiraja nem rendelkezik megfelel6 szintd tamogatassal,
Uzemeltetéssel, nincsenek kialakitott és alkalmazott mentési és helyreallitasi
eljarasai. Azaz nem rendelkezik:

= legaldabb 3 f6s informatikai tdmogatd személyzettel (amely lehet
allomanyi létszamban foglalkoztatott, vagy vallalkozdi szerzdédésen
keresztul biztositott eréforras);

= irdsban rogzitett, az altala mlkddtetett informatikai alkalmazasokra
vonatkozd mentési szabalyzattal;

= jrasban rogzitett, az altala m(kodtetett informatikai alkalmazasokra
vonatkozd katasztrofa (lizletmenet folytonossagi) tervvel;

= jrasban rogzitett IT biztonsagi kovetelményrendszerrel;

= az ugyfeleket kiszolgald szakrendszerekre vonatkozdéan folyamatos
alkalmazas tamogatasi szerzédésekkel;

= szakma szabalyainak megfelel6 légkondicionalt, szerver teremmel;
0 az elmult 5 évben nem hajtott végre legalabb Gsszesen brutté 300 mFt
érték( e-6nkormanyzati informatikai beruhazast

o nem alkalmas a Koézponti Rendszer hivatali kapu szolgaltatdsan keresztiili
iratok, Uizenetek fogadasara.

A palyazé onkormanyzat az alkalmassagi feltételeknek valé megfelel6ségét nem csak az
6nalléan megvalodsitott beruhazasokkal és nyujtott szolgaltatasokkal igazolhatja, hanem a
palyazé6 oOnkormanyzat részvételével létrehozott céltarsulds keretében a palyazé
onkormanyzat kozigazgatasi terliletén megvaldsitott beruhazasokkal és az ilyen
beruhazasok felhasznalasaval nyujtott szolgaltatasokkal is igazolhatja.

D. PENZUGYI FELTETELEK

D1. Tamogatas formaja

A tdmogatas formaja vissza nem téritendd tamogatas.

D2. Tamogatas mértéke

Régio ASP kozpont |étrehozasa Onkormanyzatok

A tdmogatas maximalis csatlakoztatasa

mértéke A tdmogatas maximalis
mértéke

Dél-alfoldi régio 90% 95%
Dél-dunantuli régié 90% 95%
Eszak-magyarorszagi 90% 95%
régio
Kozép-dunantuli régid 90% 95%
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Kozép-magyarorszagi 90% 95%
régio
Eszak-alfoldi régid 90% 95%

Nyugat-dunantuli régidé 90% 95%

D3. Tamogatas dsszege

A jelen palyazat keretében régionként 1,5 milliard forint tdAmogatasi keret all rendelkezésre
az ASP kozpont létrehozasara és onkormanyzatok csatlakoztatasara, amely egylttesen
kerul odaitélésre az alabbi feltételek alapjan.

A régionként rendelkezésre allo keretdsszegbdl ASP kozpont kialakitasara igényelhetd
tdmogatas dsszege:

OoP minimum maximum
Dél-Alfoldi Operativ Program 500 millié forint 825 millio forint
Dél-Dunantuli Operativ Program 500 millié forint 825 millid forint
Eszak-Alféldi Operativ Program 500 millié forint 825 millio forint
Eszak-Magyarorszagi Operativ 500 millié forint 825 millié forint
Program
K6zép-Dunantuli Operativ Program 500 millié forint 825 millié forint
K6zép-Magyarorszagi Operativ 500 millié forint 825 millié forint
Program
Nyugat-Dunantuli Operativ Program 500 millié forint 825 millid forint

Az 1,5 Mrd Ft-os tamogatasi keret ASP koézpont létrehozasara meg nem itélt része
hasznalhato fel 6nkormanyzatok csatlakoztatasara, szabalyozott mdédon meghatarozott
maximalt keretek alapjan.

A csatlakoztatasra atcsoportosithatd az ASP kozpont kiépitésre igényelt, de a tényleges
elszamolt koltségek alapjan fel nem hasznalt tamogatasi 6sszeg.

A kulonb6z6 méretd, eltérd feladat- és hataskorrel és szolgaltatasi igénnyel rendelkezd
onkormanyzatok szdmara az adott szakrendszerek bevezetése eltéré atlagos
koltségigénnyel rendelkezik. Az alkalmazasok bevezetéséhez igénybe veheté maximalis
tamogatasi 6sszeg két tényezo alapjan hatarozhato meg:

1. az egyes teleplléskategéridk legkisebb telepliléseihez tartozéd alkalmazasokhoz
rendelt ,tdmogatasi alapegység”

2. és a kategorian bellli nagyobb teleplilések részére biztositandd kiegészitd
tamogatasok (,/akossagszam korrekcios érték”) mértéke.

Az egyes alkalmazasok kategoria minimumhoz rendelt tdmogatasi alapegységei.

5000<lakos | 10000<lakos | 20000<lakos | 40000<lakos | 80000<lakos | 160000
alapegység <10000 <20000 <40000 <80000 <160000 <lakos
Iratkezell és
workflow 20 400
rendszer 3 400 000 6 800 000 9 000000| 13500000| 17 700 000 000
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Ipari,
kereskedelmi

igazgatasi 11 600
alkalmazas 1 900 000 3 800 000 5100 000 7 600 000| 10100000 000
Epitéshatésagi 13100
rendszer 2 200 000 4 300 000 5 800 000 8 600 000| 11 300 000 000
Adbigyi 14 000
rendszer 2 400 000 4 700 000 6 200 000 9 300000| 12200000 000
Szocialis

igazgatasi 13 600
rendszer 2 300 000 4 500 000 6 000 000 8 900 000| 11 800 000 000
Gazdalkodasi 23 100
rendszer 3 800 000 7 600000] 10200000] 15200000| 20100000 000
Gyamugyi 14 000
rendszer 2 400 000 4 700 000 6 200 000 9 300 000| 12 200 000 000
Testlleti

munka

tamogatd

rendszer 1 200 000 2 300 000 3 100 000 4 600 000 6 000 000] 6 900 000
Onkormanyzati 10 400
portal rendszer| 1 700 000 3 400 000 4 600 000 6 800 000 9 000 000 000
Az egyes alkalmazasokhoz kapcsolédé lakossagszam korrekcids értékek

lakossagszam

korrekcios 5000<lakos | 10000<lakos | 20000<lakos | 40000<lakos | 80000<lakos | 160000
érték <10000 <20000 <40000 <80000 <160000 <lakos
Iratkezel6 és

workflow

rendszer 680 220 225 105 34 10
Ipari,

kereskedelmi

igazgatasi

alkalmazas 380 130 125 63 19 5
Epitéshatésagi

rendszer 420 150 140 68 23 5
Adoéugyi

rendszer 460 150 155 73 23 8
Szocialis

igazgatasi

rendszer 440 150 145 73 23 5
Gazdalkodasi

rendszer 760 260 250 123 38 13
Gyamugyi

rendszer 460 150 155 73 23 8
Testlleti

munka

tamogatd

rendszer 220 80 75 35 11 5
Onkormanyzati

portal rendszer 340 120 110 55 18 5

Alkalmazasok bevezetésének tamogatasi keretének (ATK) kiszamitasi mddja:
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TAE: Az 6nkormanyzat lakossagszamatdl fliggd tamogatasi alapegység
L. adott teleptilés lakossagszama

LKE: Lakossagszam korrekcids érték

TKM: Teleplilés kategoria minimum lakossagszam

ATI=TAE+(L-TKM)*LKE

Az egyes telepillések csatlakoztatdsakor egyéb feladatok elvégzésre meghatarozott
tamogatasi keretek (EFT):

csatlakoztatas 80000<lak

koltségei <10000 <20000 <40000 <80000 <160000 <lakos

egyéb 5000<lakos | 10000<lakos | 20000<lakos | 40000<lakos | os 160000

(szerzO6dések
kotése,
projekt
menedzsment,
infrastruktura
felkészitése

stb.) 4 300 000 5 700 000 8 600 000| 11400 000|12 800 000| 12 800 000

A csatlakoztatasi tdmogatasi igény keret (CSTI) az adott 6nkormanyzat bevezetni tervezett
alkalmazasaira szamitott alkalmazads bevezetési tamogatasi keretek 0Osszessége,
kiegészitve az adott teleplilésre vonatkozd egyéb koltségekre meghatarozott tamogatasi
kerettel.

CSTI=EFT+ZATI

Az egy 6nkormanyzat csatlakoztatasara maximalisan felhasznalhatd tdmogatasi keretek:

Egy 5000<lakos | 10000<lakos | 20000<lako |40000<lako |80000<lako |160000
6nkormanyzat <10000 <20000 s <40000 s <80000 s <160000 <lakos
csatlakoztatasara

felhasznalhatd 85 000
maximalis keret | 15 000 000| 28 000 000| 55 000 000| 70 000 000| 85 000 000 000

Az 5 ezer lakosnal kisebb telepllések csatlakozatasara csoportos formaban kertlhet sor.
Az egyszerre, egy Utemben csatlakoztatandd kérnek minimalisan 10 telepulésbdl kell allnia
és az egylttes lakossagszamnak el kell érnie a tizezer f6t. Ebben az esetben a csoport
teljes |étszamanak megfelel6 tdmogatasi keretek vehetdk igénybe (mintha a csoport egy
telepulés lenne). A csatlakoztatas soran azon telepllések csatlakoztathatdok, amelyek
6nallé hivatallal rendelkeznek, vagy helyet adnak a kérjegyz6ségi hivatalnak.

Az 5 ezer lakosnal nagyobb telepillések szamara is biztositott a csoportos csatlakozas
lehetésége. Ebben az esetben a csoport teljes lIétszdmanak megfelelé tdmogatasi keretek
vehetdk igénybe (mintha a csoport egy telepllés lenne).

Egy Onkormanyzati ASP szakrendszer egy adott ©nkormanyzatnal akkortdl szamit
bevezetettnek, ha az adott szakrendszer hatokorébe tartozé Uj Ugyek elinditéasa a
bevezetés idépontjatdl kezdédéen minden esetben az érintett Uj szakrendszerben torténik.

Példa a csatlakoztatasi tamogatas kiszamitasara.

30 ezer lakosu telepiilés csatlakoztatdsi tamogatasanak szamitasa:

A teleplilés az alabbi szakrendszereket szeretné igénybe venni az ASP kézponttdl
Iratkezel6 és workflow rendszer
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Ipari, kereskedelmi igazgatasi alkalmazas
Epitéshatéségi rendszer

Addlgyi rendszer

Szocialis igazgatasi rendszer
Gazdalkodasi rendszer

Gyamlgyi rendszer

Az alkalmazas bevezetés tamogatasi igény alkalmazasonként az alabbi tablazat alapjan
szamithato ki:

kiegészit6
tamogatas  Alkalmazas
lakossagszam  kategdria- figyelembe (20.000- bevezetés
Lakossag tamogatasi  korrekcios minimum vett 40.000) tamogatasi
szam alapegység érték lakossdgszam lakossdgszam (- igénye
(L) (TAE) (LKE) (TKM) (L-TKM) TLM)*LKE (ATI)
Iratkezel6  és
workflow
rendszer 30 000 9 000 000 225 20 000 10 000 2 250 000 11 250 000
Ipari,
kereskedelmi
igazgatasi
alkalmazas 30 000 5 100 000 125 20 000 10 000 1 250 000 6 350 000
Epitéshatésdgi
rendszer 30 000 5 800 000 140 20 000 10 000 1400 000 7 200 000
Addigyi
rendszer 30 000 6 200 000 155 20 000 10 000 1 550 000 7 750 000
Szocialis
igazgatasi
rendszer 30 000 6 000 000 145 20 000 10 000 1 450 000 7 450 000
Gazdalkodasi
rendszer 30 000 10 200 000 250 20 000 10 000 2 500 000 12 700 000
Gyamlugyi
rendszer 30 000 6200 000 155 20 000 10 000 1 550 000 7 750 000

Alkalmazas bevezetés tamogatasi igény

osszesen (ATI) 60 450 000
egyéb kbltségek (20.000-40.000 kategoria)

(EFT) 8 600 000
Csatlakoztatas dsszes tamogatasi igény

(CSTI) 69 050 000
Kategdria maximalis tdmogatasi keret

(20.000-40.000 kategéria) 55 000 000

A példaban szereplé esetben a csatlakoztatas ésszes tamogatdsi igénye 69 050 000 Ft,
azonban a kategdria maximalis tamogatasi kerete 55 000 000 Ft.

Ez azt jelenti, hogy a csatlakoztatasi projekt vagy kisebb alkalmazas portfolioval vagy a
jelzett portflié esetén az alkalmazasonként szamitott keretésszegnél kisebb - 55 millié Ft-
0s - tamogatasi igénnyel valdsulhat csak meg.

A Palyazd palyazataban igényelhet a tablazatban meghatarozott maximalis 6sszegeknél
kisebb, csatlakozasi egységhez rendelt tamogatast is. Ez esetben a csatlakoztatasi
keretosszegbdl tobb 6nkormanyzat. valamint nagyobb lakossagarany lefedését vallalhatja
vagy végezheti el.

Tamogatas csak région belili csatlakoztatashoz igényelhetd, azaz egy adott régidba
tartoz6 ASP kozpont csak ugyanabba a régidba tartozd 6nkormanyzat csatlakoztatasat
végezheti el az igényelt tamogatasbal.
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Amennyiben a kedvezményezett Onkormanyzat, mint szolgaltatast igénybevevd
~Csatlakozik" az ASP kézponthoz, Ugy a palyazati Uutmutatéban a csatlakoztatasra elGirt
feltételek figyelembevételével a kedvezményezett Onkormanyzat is jogosult a
csatlakozasra vonatkozd tamogatas igénybevételére.

Egy adott 6nkormanyzat csatlakoztatdsahoz akkor igényelhet6 csatlakoztatasi tdmogatas,
ha az 6nkormanyzat legalabb két, a minimum portfélidban meghatarozott szakrendszerre
vonatkozo szolgaltatast vesz igénybe az ASP kozponttdl.

A szolgaltatott szakrendszerek kozil legaldabb az egyik az alabbi szakrendszerek kozUl
kerdl ki:

o szocialis igazgatasi rendszer

o adolgyi alkalmazas

o ipari és kereskedelmi igazgatasi rendszer
0 épitéshatdsagi rendszer

0 gyamugyi rendszer

Korzetk6zpont csatlakoztatdsa esetén az egy adott szakrendszerre igényelhetd
csatlakoztatasi tdmogatas meghatarozasakor a korzetkdzpont lakossaganak szamahoz
hozza kell adni az adott szakrendszerrel kiszolgalt tébbi telepiilés lakossdganak szamat?.

Meglévé szakrendszerek cseréje

Nem igényelheté egy adott Onkormanyzat, adott szakrendszerrel vald kiszolgalasa
érdekében a tablazatban rogzitett teljes csatlakozasi keret, ha az adott dnkormanyzat a
palyazat benyuljtasat megel6z6 5 évben palyazati tdAmogatassal mar kiépitette az adott
szakrendszert. Ilyen esetekben a tablazatban rogzitett tamogatasi keret 30%-a
igényelhetd az oOnkormanyzat eddig kiépitett szakrendszerének az ASP kozpont altal
szolgaltatott alkalmazasra vald cseréjére (upgrade).

Egy korabban létrehozott, adott szakrendszer csatlakoztatas szempontjabdl akkor mindsl
kiépitettnek, ha a bevezetendd funkcionalitasoknak legaldabb 50%-val rendelkezik.

A korabban kiépitett szakrendszerek upgrade-je esetén a tdmogatasi igény benyujtasakor
ellen6rizhet6 maddon definidlni kell, hogy a meglév6 alkalmazas az Ujonnan bevezetendd
fébb funkcionalitdsok hany %-val rendelkezik. A fébb funkcionalitdsoknak valé megfelelés
vizsgalatakor, a palyazati utmutatd C1.1.3 fejezetében leirt funkcidobontast kell alkalmazni.

Tovabbi feltétel a csokkentett mérték(i csatlakoztatasi keret igénybevételéhez, hogy a
meglévd alkalmazas upgrade-je mellett az 6nkormanyzatnak vallalnia kell legaldbb 2 Uj
szakrendszer igénybevételét az ASP kdzponttol. Amennyiben az adott 6nkormanyzat tébb
mint 5 szakrendszert kivan ASP altal szolgaltatott alkalmazasra cserélni, akkor nem
kotelezd tovabbi 2 szakrendszert igénybe vennie.

D4. Az 6nero mértéke

A palyazénak a palyazatban igényelt tamogatason kivil 6nerével is hozza kell jarulnia a
projekt megvaldsitasahoz, amelyet a projekt koltségvetésébe be kell terveznie. A
palyazénak az ASP kézpont kiépitésére igényelt 6sszes elszamolhato koltségének 10%-at,

2 példa: Korzetkdzpont kdzpontositottan intézi az épitéshatdsdgi engedélyezési eljardsokat. Az ASP kdzpont altal
szolgaltatott épitéshatdsagi rendszerrel 12 masik telepllést is ki fog szolgdlni. Ez esetben az épitéshatdsagi
rendszer kapcsan a Korzetkézpont + a 12 kiszolgalt telepiilés lakossdganak megfeleld csatlakoztatasi
tamogatasra jogosult.
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a csatlakoztatasokra igényelt Gsszes elszamolhato koéltségnek az 5%-at kitev6 igazolt
onerdvel kell rendelkeznie a tdmogatasi szerz6dés megkotéséhez.

A csatlakoztatashoz szikséges onrészt a csatlakozé 6nkormanyzat is atvallalhatja 6nrész-
atadas keretében.

Az 0Onrész Osszetételével kapcsolatos részletes elGirdsokat az Altalanos Feltételek c.
dokumentum D1 pontja tartalmazza.

D5. Eloleg mértéke

Jelen palyazati kiirds keretében tamogatott projektek esetében az igénybe vehetd
maximalis el6leg mértéke a megitélt tamogatas 35%-a, amely a palyazat ltemezésének
megfeleléen vehetd igénybe.

Az elSlegigényléssel kapcsolatos altaldnos elSirdsokat az Altaldnos feltételek c.
dokumentum D2. pontja tartalmazza.

D6. Projekt finanszirozas és a tamogatasi Osszegek kifizetésének
rendje

A tdmogatasok lehivasa a fébb mérfoldkévek teljesitéshez kapcsoldddan lehetséges.

F6bb mérfoldkovek:

1. Elektronikus Ugyintézési modell elkészitése és auditalasa
Tamogatasi el6leg az Altalanos Feltételek c. dokumentumban szabalyozott mdédon
igényelhetd.

2. ASP kozpont infrastruktura kialakitasa, alkalmazas portfdlio leszallitdsa és az ASP
atadasa lzemeltetésre.
Tamogatasi el6leg az Altalanos Feltételek c. dokumentumban szabalyozott mdédon
igényelhetd.
ASP koOzpont kiépitésével kapcsolatos kifizetések elszamoldsa csak az elektronikus
(gyintézési modell kidolgozadsa utan, annak szakmai monitoring szervezet altali
jovahagyasat kovetden torténhet. Az ASP kézpont akkor mindGsithetd kiépitettnek
és alkalmasnak arra, hogy a csatlakoztatdsokat és a szolgdltatas-nyujtast
megkezdje, ha tesztadatok segitségével igazolhatd az elGirt funkcidok megléte,
valamint kialakitasra és elkészitésre kerliltek a szolgaltatds menedzsment
részeként meghatarozott folyamatok és dokumentumok.

3. Onkormanyzatok csatlakoztatdsdra meghatdrozott tdmogatdsi 6sszegek lehivasa
folyamatosan, de csomagokban torténhet. A csatlakoztatashoz szikséges a
palyazati kiirdsban szabalyozott mérték(i tamogatasi 06sszeg lehivasara
kéthavonta vagy minimum 100 milli6 forintos tamogatasi igény elérésekor
kerllhet sor. A csatlakoztatasok megvaldsitasat ugy kell itemezni, hogy a projekt
fizikai megvalositdsa 2013. junius 30-ig megtorténjen.

E. KIVALASZTASI KRITERIUMOK

Nem nyujthaté tdmogatds, amennyiben a palyazé a palyazat értékelésénél figyelembe vett
kotelezd vallalasokat nem teszi meg.

A feltételnek valé megfelelés ellen6rzése az alabbi kritériumok alapjan torténik.
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El. Kivalasztasi kritériumok

I.1. A palyazat nem hianypétolhaté befogadasi kritériumai:

A palyazo A palyazo nem
Szempont megfelel a felel meg a
kritériumnak kritériumnak

A palyazat a palyazati utmutatéban meghatarozott
1. |példanyszamban kerllt benyUjtasra (1 eredeti + 1
masolati + CD/DVD lemez)

A ko6zzé tett adatlap-sablonnal készilt projekt
2. |adatlap a kért formaban, elektronikus
adathordozon is benyujtasra kerilt.

A palyazat a benyujtasi hataridon belul kertlt
benyuljtasra. Benyljtasnak a palyazatot

3. |tartalmazoé postai kiildeményen szerepld postai
bélyegz6 datum tekintends, mely nem lehet
késbbbi a benyujtasi hataridénél.

Az igényelt tdmogatas 6sszege nem haladja meg a
maximalisan igényelhet6 tdmogatasi dsszeget, és
eléri a minimalisan igényelhetd tamogatasi

O0sszeget, es az igényelt tamogatasi mertek
(arany) nem haladja meg a kiirdsban megjelolt
maximalis tdAmogatasi mértéket (intenzitast).

5 A papir alapon benyujtott projekt adatlap az arra

jogosult altal, a megfelel6 modon aldirasra kerlilt.

Amennyiben a benyujtott palyazat nem felel meg a fenti feltételeknek, a palyazat
hianypétlas nélkul elutasitasra kerGl!

Amennyiben a benyujtott palyazat megfelel a fenti feltételeknek, sor kertl annak formai
ellenGrzésére, azaz a palyazat jogosultsaganak (hianypoétolhatd befogadasi kritériumok)
ellendrzésére.

I.2. A palyazat hianypoétolhat6é befogadasi kritériumai:

Szempont Igazolas modja

1. | A palyazatot magyar nyelven nyUjtottak be. Projekt adatlap

A papir alapon, word formatumban (eredeti példany) és
2. |a digitdlisan benyGjtott palydzati dokumentdcio
mindenben megegyezik.

Projekt adatlap

A Projekt adatlap valamennyi rovata jelen Utmutato,
illetve az ,Utmutaté a projekt adatlap kit6ltéséhez” c

3. dokumentumban megadott szempontok szerint ki van Projekt adatlap
toltve és minden kérdésére hianytalanul valaszt ad.
4. Az adatlapban szerepld, az igényelt tamogatasra Projekt adatlap

vonatkozo tablazatok adatai egyezé6ek.
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Az adatlapot sem tartalmaban, sem alakjaban nem

> valtoztattak meg. Projekt adatlap
6. |Az erede_ti és a masolati példany mindenben Projekt adatlap
megegyezik.
7. A pélyézatoilz_ az Utmutaté B pont szerint jogosult Projekt adatlap
szervezet nyujtotta be.
A projektgazda, és a projekt nem tartozik az Altaldnos
8 feltételek c. dokumentum F1. és F2. pontjaban, valamint Projekt adatlap
" |a jelen Palyazati Felhivds és Utmutatd C6. pontjaban
meghatarozott kizdré okok ala.
A palyazat Osszeflzott (pl.  dossziéban  leflizott,
spiralozott), oldalszam hivatkozasokkal ellatott
9 tartalomjegyzékkel, folyamatos oldalszamozassal, Palyazati csomag
" |minden tartalommal rendelkezé oldalt oldalszdmmal
ellatott formaban kerllt benyujtasra. (kivéve a kilon
mellékletet képez6 m(iszaki dokumentacidkat).
10. |A csgtolt m(_allé_kletek klére teljes és megfelel az elGirt Projekt csomag
alaki-formai kdvetelményeknek.
A koltség alatamaszto
dokumentumok az Altaldnos
feltételek c. Dokumentum
C2.2. pontjanak megfeleléen
egyértelmiien
megfeleltethetbek a
koltségvetés egyes
tételeinek. Adott koltségtételt
alatamasztoé
dokumentumokban
feltintetett 0sszeg
Elszdmolhaté  koltségek | megegyezik a  tervezett| Projekt adatlap, koltség-
11. | kore koltségtétel ésszegével, vagy aldtamasztas
annal magasabb. A kéltség- dokumentumai
alatamaszté dokumentumok
az eléirt alaki-formai
kovetelményeknek
megfelelnek. (Amennyiben a
hianypdtiast  kévetéen a
palyazo/palyazat ezen
kritériumnak nem felel meg,
ugy az Altaldnos Feltételek
G1. pontjaban foglaltaknak
megfelel6en
koltségcsbkkentés torténik.)
A projekthez kapcsoléddan a projektgazda a kotelezé
12. | esélyegyenl6ségre vonatkozd kotelezé adatszolgaltatast Projekt adatlap
megtette.
A projekthez kapcsoléddan a projektgazda a kotelezé
13. | fenntarthato fejlédésre vonatkozo kotelez6 Projekt adatlap
adatszolgaltatast megtette.
14. A Péalyazé6 a Projekt adatlap vonatkozé pontjaban Projekt adatlap

(Esélyegyenl6ség érvényesitése) legalabb két
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szempontot megjelolt.

A Palydzd6 a Projekt adatlap vonatkozé pontjaban
(Fenntarthatdésag érvényesitése) legalabb egy-egy

15. vallalast tett kategdridanként a valaszthatd szempontok Projekt adatlap
kozl.
A Palyazd a Projekt adatlap vonatkozd pontjaban a

16. | palyazati Utmutatdé E3. pontjaban meghatarozott Projekt adatlap

monitoring mutatokat paraméterezve megadta.

A projekt (csatlakoztatdsokkal egyltt) legkésébb 2013.
17.1junius 30-ig megvaldsul és a projekt kezdési idépontja Projekt adatlap
nem korabbi, mint a palyazat benyujtasanak idépontja.

A palyazé rendelkezik a vallalt 6nkormanyzati
18. | csatlakoztatasi szam 30%-anak megfeleld szamu
szandéknyilatkozattal.

Alairt szandék-
nyilatkozatok

A Palyazé vaéllalja az eldirt szolgaltatds menedzsment

19. kovetelmények teljesitését.

Megvaldsitasi tanulmany

A Palyazo vallalja, hogy az altala kiépitett ASP kézpont a
20. | palyazati kiirasban részletezett médon megfelel az E-
kozigazgatas keretrendszer elGirdsainak.

Megvaldsitasi tanulmany
és a palyazé nyilatkozata

A Palyazé vallalja, hogy az altala kiépitett ASP kézpont
21. | gazdalkodasi rendszere megfelel a segédletben szerepld,
gazdasagi rendszerre vonatkozo interfész ajanlasnak.

Megvaldsitasi tanulmany
és a palyazé nyilatkozata

22 |A Palyazo vallalja a KIB 21. ajanlasban foglaltak

. Palyazo nyilatkozata
alkalmazasat. Y Y

A Palyazé vallalja, hogy az ASP koézpontok Iétrehozasara
és mulkodtetésére  kiirt  kozbeszerzési  eljarasok
23. feltételrendszerében, valamint annak részeként
megjelentetett miszaki mellékletben a jelen palyazati
kiirasban és mellékleteiben szerepl6 elvarasokat elGirja,
az ajanlasokat szerepelteti.

Palyazo nyilatkozata

A Palyazo vallalja a jelen palyazati kiirasban szerepl6 o
24. | ASP kézpont kiépitését az itt meghatédrozott alkalmazas| Palyazo nyilatkozata
portfélidval.

25 |A Palyazo vallalja, hogy alkalmazott arait transzparens

, . So) \ . _ Palyazo nyilatkozata
modon, internetes felliletén elérhetové teszi.

Amennyiben a tamogatasra vald jogosultsagot alatamasztd, fent eldirt dokumentumok
nem, hidanyosan vagy hibasan kerliltek beny(jtasra azok potlasara a palyazonak egy
alkalommal hianypotlas keretében van lehetdsége, kivéve a jogszabalyban (I.1. A palyazat
nem hidnypétolhaté befogadasi kritériumai) rogzitett eseteket.

A palyazonak a jelen pontban szerepld kritériumoknak a palyazat benyu(jtasakor kell
megfelelnie, amelyet a fent kifejtettek szerint hidnypotlas soran is teljesithet. Amennyiben
egy adott kritérium vizsgalata soran megallapithatd, hogy a pélyazé vagy a palyazat annak
nem felel meg, és az alatamaszté dokumentumok a jogszabalynak, Altalanos Feltételek c.
dokumentumban, valamint a Palyazati Felhivds és Utmutatéban meghatérozottaknak
megfeleléen benyujtasra keriltek, hianypotlasi felhivas kibocsatasa nélkil elutasithatd a
palyazat.

Felhivjuk a palyazok figyelmét, hogy a hidanypdtlas sordn a hianypotlasi felhivasban eldirt
maodositasoktdl eltéré modositas, valamint a palyazat tartalmi elemeinek valtoztatasa nem
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lehetséges. Az ilyen jellegli mddositasi igények nem vehetdk figyelembe, és a palyazat
elutasitasra kertil.

Ha a hidanypdtlast a megadott hataridon belll a palyazé nem teljesiti teljes kérlen, az a
projektjavaslat elutasitasat eredményezi, ez esetben igazoldsnak nincs helye.

Befogadasra azon palyazatok kerililhetnek, amelyek a fentiekben foglalt befogadasi
kritériumoknak maradéktalanul megfelelnek. Tartalmi értékelésre csak a befogadott
palyazatok kerulnek.

II. Tartalmi/Szakmai értékelés

A tartalmi/jogosultsagi értékelés igen/nem/amennyiben kilon feltiintetésre kerillt: részben
valasszal torténik, amelyet ,nem”, vagy ,részben” véalasz esetén a szakmai értékeldonek
részletes indoklassal kell alatdmasztania. Amennyiben az adott szempontra vonatkozd
informacidk alapjan nem doénthet6 el egyértelmlen, hogy a projekt megfelel-e, vagy sem a
kritériumban elvartaknak, akkor tisztazo kérdés keril megktildésre a projektgazdanak.

A tisztazd kérdés megvalaszolasa soran a palyazat tartalmi elemeinek moddositasara nincs
lehetGség.

Amennyiben a projektgazda a tisztdzo kérdésben foglaltakat nem teljesiti, vagy valasza
alapjan tovabbra sem egyértelm{ a kritériumnak valé megfelelés, akkor az az adott
szempontra vonatkozoéan ,nemleges”/ amennyiben kilon feltlintetésre kerllt: ,részben”
értékelést von maga utan.

Amennyiben az 1. - 2. pontban az értékelés ,nem”, a szakmai értékel6 tovabbi
tartalmi/szakmai értékelés nélkil, 0 ponttal terjeszti elutasitasra a palyazatot.

Amennyiben a palyazat elszamolhaté koltségekre vonatkozo koltségvetése nem
tamogathatd tevékenységekhez kapcsolédd, vagy nem elszamolhaté koltségeket
tartalmaz, Ugy a projekt elszamolhatd kéltsége a szakmai értékelés soran csdkkentésre
kerdl.

Szempont Ertékelési szempont
I Tartalmi jogosultsagi kritériumok (igen/nem tipusu
" | szempontok)
1. | A projekt illeszkedik a palyazati kiiras céljahoz. Igen/nem
5. A |:,>r03ekt,tartalmaz minimum egy o6nalléan tamogathaté Igen/nem
tevékenységet.
A projekt csak a jelen Utmutaté C1. pontjéban meghatarozott
3 tamogathatd tevékenységekhez igényel tdmogatast, valamint Igen/nem
" |a projektjavaslat tartalma megfelel az ott foglalt 9
kritériumoknak.
4. | A projekt koltségvetés szamszakilag hibatlan. Igen/nem
A projekt javaslat minden elszamolni kivant koltsége
5. | besorolhatd a jelen Utmutaté C2. pontjdban meghatarozott Igen/nem
elszamolhaté koéltségek korébe.
6 A palyazati Utmutatoban elGirt, a koltségvetésre vonatkozd Igen/nem
" | bels6 aranyokat betartottak. 9
A koltségvetés a hianypotlast kévetéen 6sszhangban van a
7. | koltségvetést alatdmasztdé dokumentumokkal. A koltségvetés Igen/nem/Részben
aldtdmasztasa teljes kor(.

47




A koltségvetés terve a projekt adatlapban nyilatkozott AFA
, . Y P Igen/nem
statuszanak megfelelden keésziilt.

A palydzo6 szervezet m(ikodési és iranyitasi strukturaja és a
projektmenedzsment eréforrasok és referenciak megfelelnek Igen/Nem/Részben
az elGirasoknak.

48




Tobbfok( skalan értékelt szakmai kritériumok

. . . , Adat
Szempont Mutatoszam Megjegyzes Suly forrasa
Az ASP
létrehozasara
megpalyazott
A tdmogatasi tdmogatasi
dsszeg dsszeg/ 100% felett: kizard ok Palyazati
hasznosulasa Az ASP 6 adatlap
(TH 1) |étrehozasara
meghatarozott
tamogatasi
keretdsszeg
Az ASP
kdzponthoz
csatlakozott TH2/a=
gnkormanyzatok Vallalt
altal Igfedett lefedettségi
lakosok aranya a | |5 ossagszam/
regioban (/L régid TH2/a < 30% : kizard
0o . s s .
iQ:tllaLoiittegyes lakossaganak ok 10 | Palvazat
telepilések szama adatlap
lakosainak %
szama és L a
régié lakosainak
szama)
(KM régiéra nem
értelmezendd)
Az ASP | TH2/b=
kdzponthoz ,
csatlakozott VaIIaIt, Pest .
onkormanyzatok | Megyen l:,)e!ull
altal lefedett | |€fedettsegi
lakosok  aranya | lakossagszam/
(I/L, ahol | az | Pest megye
egyes lakossaganak
szama (s
felepiieck | o TH2/b < 30% : kizré palyazat
lakosainak ok 10 adatlap
szama és L Pest
megye FIGYELEM!
lakosainak A budapesti
szama) kertiletek nem
szamolanddk
(Csak a KM | poje sem a
regiora lefedettségbe

értelmezendd)

sem a lakossag
szamba.
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VCS <C5.1 pontban
meghatarozott
minimalisan

Ankormanyzatok VFS= csatlakoztatandd
e- Vallalt , | telepilések szama: Palyazati
szolgaltatasainak | csatlakoztatando | kizare ok adatlap
fejlesztése onkormanyzatok | pegignként minimalisan

Szama el8irt VCS szdmahoz

képest a tobbletvallalas

BASL/a=

Az e-

onkormanyzati

szolgaltatasok

elterjedtsége

régidéban
E-6nkormanyzati ((2(sz*1))/L)
szolgaltatasok ahol sz; az egyes
elterjedtségének | csatlakoztatott BASL/a<60% : kizard o
novelése telepiilésen ok Palyazati
BASL/a bevezetett adatlap

(KM régiéra nem
értelmezendd)

szolgaltatas
szama, |; az
egyes
csatlakozott
teleptilések
lakosainak
szama és L a
régié lakosainak
szama
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E-6nkormanyzati
szolgaltatasok
elterjedtségének

BASL/b=

Az e-
6nkormanyzati
szolgaltatasok
elterjedtsége
régidban
((Z(sz*1))/L)
ahol sz; az egyes
csatlakoztatott
telepulésen
bevezett
szolgaltatas

BASL/b<60 % : kizard

novelése szama, |; az ok Palyazati
BASL/b €gyes adatlap
K csatlakozott
(Csak a KM telepilések
regiora . lakosainak
ertelmezendo) szdma és L Pest
megye
lakosainak
szama
FIGYELEM!
A csatlakoztatott
bp-i keriiletek
nem szamitanak
beles a
mutatoéba!
SZNY/a=
Palyazati Szandéknyilatkoz
tdmogatottsag | attal lefedett SZNY/a <30 %: kizard o
SZNY/a 6nkormanyzat ok Palyazati
f s szam/ vallalt adatlap
(,KM regiora N€M | snkormanyzati
ertelmezendo) csatlakoztatasok
szama
SZNY/b =
Szandéknyilatkoz
Palyazati attal Pest
tdmogatottsag megyében L,
SZNY/b <30 %: kizaro L
SZNY/b I__efedett, K / ° Palyazati
6nkormanyzat 0 adatla
(Csak a KM szam/ vallalt P
r,egltl')ra dé onkormanyzati
ertelmezendo) csatlakoztatasok
szama Pest
megyében
PP=
Minimum
Portfolio portfélion tul Palyazati
szélesités bevezetend§ adatlap
szakrendszerek
szama
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KT/a=
Az ASP
kdézponthoz
csatlakozott
kistelepulések
altal lefedett
Kis- és Ké lakosok aranya a
tellse-p?jlsl’és(i)zepes régidban (ZI)/L,
i ahol |; az egyes
csatlakoztatasok | -qatjakozott 30 KT/a <10%: Kizdré ok
1o, | Movelesének ezer lakosnal | K1/@ <10%: kizaro o Pélyézati
vallalasa kevesebbel adatlap
KT/a rendelkezé
(KM régiéra nem | telepulések
értelmezendd) lakosainak
szama és L a
régié lakosainak
szama)
(KM régidra nem
értelmezendd)
KT/b=
Az ASP
kézponthoz
csatlakozott
kistelepulések
Kis- és kzepes altal Igfedett
telepiilési lakosok aranya a
csatlakoztatasok | Pest  megyeben
novelésének (zl)/L, ahol | az
2113l egyes O Lo
1 \r/r?e”;llaést’)ae:eSt coatlakozott 30 KT/b <10%: kizard ok zzglt?gau
ezer lakosnal P
KT/b kevesebbel
(Csak a KM rendelkezd
régiora telepulések
értelmezendd) lakosainak
szama és L Pest
megye
lakosainak
szama)
Onkormanyzati
tébbcélu
letérSég| CSKK=
tarsulasokba Csatlakoztatni o
12 tartozo satlakoztatni CSKK<?2: kizaro ok Palyazati
* | 6nkormanyzatok | vVallalt _ adatlap
legalabb 60%- | Onkormanyzati
nak egyideji tarsulasok
csatlakoztatasan
ak novelése
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13.

A felsorolt
szakrendszerek-
b6l  rendelkezik
3. szint(,
bevezetett e-
onkormanyzati
madkodo
szolgaltatassal:
szocialis
igazgatasi
rendszer

ipari és
kereskedelmi
igazgatasi
rendszer
épitéshatdsagi
rendszer

gyamugyi
rendszer

PR=
rendelkezésre
allé és muikodo,
referenciaval
igazolt
rendszerek
szama

Palyazati
adatlap
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Tobbfokl skalan értékelt koncepcio és annak megvaldsithatésaga

Szempont

Mutatdszam

Kategériak

Suly

Adat forrasa

Komplex
1. | megvaldsithatdsa
gi tanulmany

A palyazat
szakértoi
értékelése

A felallitandé
szolgaltatd koézpont
tervezett
szolgaltatasi
portfolidjanak és
kidolgozottsaga,
megfelelésége

A felallitandd
szolgaltatd koézpont
tervezett arazasi
modelljének
kidolgozottsaga,
megfelelésége

A felallitandé
szolgaltatd koézpont
tervezett
szolgaltatasi
tervezett névekedési
Utemének
megfelelésége

A felallitandd
szolgaltatd koézpont
szervezeti
modelljének
megfeleldsége,
atgondoltsaga

A felallitandé
szolgaltatd koézpont
tervezett miikodési
modelljének,
folyamatainak,
tevékenységeinek
megfeleldsége,
atgondoltsaga

Palyazati
adatlap,
Megvaldsit-
hatdsagi
tanulmany;

2. | Projekt Gtemterv

A palyazat
szakértoi
értékelése

A tervezett
projektszervezet
felépitésének
megfelelésége

A projekt
tevékenységek
logikai
kapcsolddasanak
egyértelmiisége
A projekt
tevékenységekre
tervezett atfutasi
idék és a projekt
egésze atfutasi
idejének realitasa
A projekt keretében
leszallitandd

Palyazati
adatlap,
Megvaldsith
atosagi
tanulmany
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termékek
definiadltsaga

Kockazatkezelési
terv

A palyazat
szakértoi
értékelése

Palyazati
adatlap,
Megvaldsith
atosagi
tanulmany

Mlkodtetési
koncepcid és
Projekt
megvaldsitas
pénzligyi terv

A palyazat
szakértoi
értékelése

Gazdasagi modell
alapfeltevéseinek
bemutatasa,
részletezettsége,
indokoltsaga,
realitasa

Tervezett projekt
koltségek
bemutatasa,
részletezettsége,
indokoltsaga,
realitdsa

Tervezett miikodési
bevételek
bemutatasa,
részletezettsége,
indokoltsaga,
realitasa

Tervezett
szolgaltatasi dijak
bemutatasa,
indokoltsaga,
realitasa

Pénziligyi elemzés
alapjan a projekt
eredmények
fenntarthatésaganak
igazoltsaga

Palyazati
adatlap,
Megvaldsith
atosagi
tanulmany

Fejlesztési és
informatikai
koncepcid

A palyazat
szakértoi
értékelése

Tervezett
alkalmazasportfolid
mUszaki
kidolgozottsaga,
6sszhangja a
palyazati
dokumentacioban
meghatarozott
kovetelményekkel

Tervezett
informatikai
infrastruktura
m(iszaki
kidolgozottsaga,
6sszhangja a
palyazati
dokumentaciéban
meghatarozott
kovetelményekkel

Palyazati
adatlap,
Megvaldsith
atosagi
tanulmany
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Tobbfoku skalan értékelt koncepcid és annak

megvaldsithatésaga 45
Tobbfoku skalan értékelt szakmai kritériumok soran elérhetd 100
0sszpontszam

+ Regiondlis Fejlesztési Tanacs nyilatkozata, hogy a

1 projektjavaslat megvaldsuldsa a régié szempontjabdl |5

kiemelkedden jelentds, jelentés vagy nem jelentGs

Elérhet6é maximalis pontszam 105

E2. Csatolando mellékletek

E2.1. Csatoland6 mellékletek listaja

Valamely mellékletnek a Tamogatdsi szerz6déshez vald ismételt csatoldsa akkor
szlikséges, ha a benyujtasat kovetéen annak tartalmat érinté valtozas kovetkezik be.

Melléklet Palyazathoz Tamogatasi Szerz6déshez
benyujtandé benyujtando
Megvaldsithatésagi tanulmany X

A palydzé hivatalos képvisel6jének
aldirdasi cimpélddnya vagy azzal
egyenértékl, az aldirasi jogosultsagot
igazolé dokumentum (banki alairas X
bejelenté karton, kozjegyzdéi vagy
Ugyvéd altali alairas-hitelesitéssel
ellatott aldirasi cimpéldany)

A palyazo 6nkormanyzat legutolsé
alakuld lés jegyz6konyvének X
kivonata

Az Altalénos Feltételekben és
a jelen Utmutatéban
meghatarozottak szerint.

A sajat forras rendelkezésre allasat
igazolé dokumentumok.

Azon dnkormanyzatok
szandéknyilatkozata, amelyek
el6zetes igényfelmérés alapjan X
csatlakozni kivannak az ASP
koézpontokhoz.

A palyazat koltségvetésében
feltlintetett elszamolhato koltségek
korét az Altaldnos Feltételek c.
dokumentumban meghatarozottak
szerint szilkséges alatamasztani.
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Koltségvetés alatdmasztasa az
alabbi dokumentumokkal
szlikséges:

+ Beszerzend0 eszk6zok listaja
arajanlattal, rovid specifikacidval
tipusmegjeltlés nélkul, X

« munkanemekre bontott tervezéi
kéltségbecslés

« szolgaltatas tipusu
projekttevékenység esetén
arajanlat vagy kamarai dijszabas

E2.2. Megvaldsithatésagi tanulmany tartalmi kovetelményei

A Palyazdénak el kell késziteni azt a komplex Palyazati Megvaldsithatdésagi Tanulmanyt,
amelynek az aldbbiakban részletezett mddon be kell mutatni azt a tervet, amely alapjan
megallapithatd, hogy a Palyazd kellen felkésziilt és elkotelezett a régié Onkormdanyzati
ASP kozpontjanak a létrehozasara és muikodtetésére. A Megvaldsithatdsagi Tanulmanyban
be kell mutatni, hogy a Palyazé mivel indokolja a projekt életképességét és
megalapozottsagat, megvaldsithatdsagat, valamint fenntarthatdsagat.

Felépités

A Palyazati Megvalosithatdésagi Tanulmany részeként benyuljtandd szakmai dokumentaciok
javasolt felépitése:

1. Vezet6i 6sszefoglald

o A palyazdé miként kivanja megvaldsitani a Palyazatban megfogalmazott célokat
2. Altaldnos feltételezések és mddszertan

o A tanulmany elkészitésekor alkalmazott mddszertan bemutatasa

0 Az elemzésekhez kapcsolddo altalanos feltételezések
3. A Kedvezményezett bemutatasa

o0 A kedvezményezett altalanos bemutatasa

« A palyazé milyen olyan tapasztalatokkal rendelkezik, amely szlikségesek a
palyazati feltételek teljesitéséhez és milyen olyan tovabbi tapasztalatokkal,
kompetencidkkal rendelkezik, amely tédmogatjdk a projekt sikeres
megvaldsitasat;

« Milyen a palyazé 6nkormanyzat jelenlegi informatikai helyzete, informatikai
infrastrukturaja, alkalmazasportfolidja;

Ve

o A projekt szerepe és helye a Kedvezményezett stratégiajaban

0 A tervezett projekt menedzsment bemutatasa
4. A projekt hattere

o Gazdasagi- tarsadalmi- kdrnyezeti alapadatok

o A projekt szakterileti hattere, kdrnyezete

o A projekt illeszkedése a folyamatban Iév6 egyéb valtozasokhoz
5. A fejlesztés indoklasa

0 Helyzetértékelés

0 Projekt elmaradasanak hatasa

57




6. A projekt célkitlizései, elvart eredmények

(0]
(0]

A projekt célrendszere
Indikatorok

7. A megvaldsitandé projekt leirdsa

0

0

A megvalésitas korilményei

« hogyan, milyen szervezeti keretek kdzoétt kivanja a projektet megvaldsitani;

« milyen pénzlgyi megfontolasok és tervek alapjan nyujtja be Palyazati
anyagat;

Kornyezeti fenntarthatdsag és esélyegyenl6ség szempontjainak érvényestlése

Mlszaki és szakmai leiras, tartalom meghatarozasa

A feldllitandd szolgaltatd kozpont tervezett szolgaltatasi portfolidjanak

bemutatdsa

« Onkormanyzati alkalmazasszolgaltatasok és azok tervezett
funkcionalitasanak bemutatasa;

« A kul6énb6z6 tipusi 6nkormanyzatok igényeinek kielégitésére vonatkozo
garanciak;
« A szolgaltatasok kulénb6zd tipust  6nkormanyzatoknal, és egyéb

igénybevev( szervezeteknél tervezett drazasdnak bemutatasa;

« Onkormaényzati alkalmazdsszolgdltatdsokhoz kapcsolédd tervezett f6bb
bevezetési, fejlesztési, igazgatasszervezési, valamint listadras és egyedi aras
valtozaskezelési szolgaltatasok és azok tervezett arazasanak bemutatasa;

8. A feldllitandd szolgaltatd kézpont tervezett szolgaltatasi stratégiaja

(0]

(0]

0

A feldllitandd szolgaltatd kozpont tervezett Ggyfélkore, az Ugyfélkor
Osszetételének és szamossaganak, és az altaluk igénybe vett szolgaltatdsoknak
és azok felhasznaldinak becsllt alakuldsa 15 éves tavlatban

A feldllitand6é szolgaltatd kozpont szervezeti modellje, a szolgaltatasban
kozrem(ik6d6 szervezetek tervezett szervezeti felépitése, szervezeti egységek
tervezett |étszamanak és annak iddbeli tervezett alakuldsanak bemutatdsa 15
éves tavlatban

A létrehozandd szolgaltatd kozpont tervezett miikodési modelljének, tervezett
szolgaltatasi folyamatainak bemutatasa

9. Részletes pénzigyi és kézgazdasagi kéltség-haszon elemzés

0o

(0]

Pénzlgyi elemzés

» Beruhazasi koltségek becslése

« Ml(ikodési koltségek becslése

+ Maradvanyérték

« Pénzlgyi bevételek becslése

» A projekt pénzligyi teljesitménymutatoi

« A tamogatasi arany és tamogatasi 6sszeg szamitasa
« Pénzligyi fenntarthatésag vizsgalata

Hatasvizsgalat

+ Kobzgazdasagi koltség-haszon elemzés
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« A szolgaltaté kozpont feldllitdsa hatasainak vizsgalata (gazdasagi-tarsadalmi
hatasok vizsgalata)
« A megvaldsuld projekt varhatd hatasai (tarsadalmi - gazdasagi hatasok)
o Erzékenységvizsgalat és kockazatelemzés
«  Erzékenységvizsgalat
+ Kockazatelemzés

10. Részletes cselekvési terv a projekt megvaldsitasara
0 Lebonyolitasi tervek a projekt megvaldsitasara

+ ElGkészitettség bemutatasa

+ Intézkedési terv

« Pénzlgyi Utemezés

» Kozbeszerzési/beszerzési terv

o0 Kockazatkezelési stratégia
o Utemterv
11. Mellékletek

Részletes tartalmi elemek

A Megvalosithatdésagi Tanulmany elkészitésekor a fenti javasolt felépités figyelembe
vételével a tanulmany egyes részeihez kapcsolddé tartalmi elvarasok a kévetkezdk:

1. Fejlesztési és informatikai koncepcié (Mlszaki és szakmai leiras részeként)

A fejlesztési és informatikai koncepcid célja, hogy bemutassa a szolgaltatd kozpont altal
szolgaltatni kivant alkalmazasok fejlesztése soran figyelembe venni kivant informatikai
kévetelményeket, valamint az alkalmazdasszolgdltatdsok mikodtetésének tervezett
informatikai infrastrukturajat. A dokumentumnak minimalisan az aldbbi tartalmi elemekre
kell kitérnie:

+ Alkalmazasokkal szemben el6irni kivant minimalis architektira kovetelmények
bemutatasa

« A megvalositds soran elGirni kivant fejleszt6kdrnyezet, alapszoftverek, illetve
azokkal szemben tamasztott kévetelmények (operacios rendszer, adatbazis kezeld,
IT biztonsagi megoldasok)

« Alkalmazasok kozti interfészek révid (magas szintl) bemutatasa

« Tervezett informatikai infrastruktira, hardver kornyezet és haldézat rovid
bemutatdsa

« Az IT biztonsagi elbirdsok és szolgdltatasfolytonossdg biztositdsanak tervezett
madja

« ElGirt technikai kovetelmények teljesitésének attekintd bemutatasa
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2. Kockazatkezelési terv

A kockazatkezelési tervben sziikséges bemutatni a projekt, illetve mikodtetés soran
varhatoan fellép6 kockazati tényezOket, azok tervezett kezelési madjat, valamint az
alkalmazando kockazatkezelési eljarasokat, minimalisan az alabbi tartalommal:

» Kockazatkezelés céljainak meghatarozasa

« Kockazatok azonositdsanak, priorizadlasanak, monitorozasanak és kezelésének
maodszere

» A kockazatokkal kapcsolatban rogzitend6 informacidk listajanak 6sszeallitasa

« A projektet és mukodtetést megel6z6en mar azonosithatd kockazati tényezok
bemutatasa

« Az azonositott kockazati tényezdék elemzése, osztalyozdsa (minimalisan a
bekbvetkezés valdszinlsége, illetve bekbvetkezés varhato hatasa alapjan)

« Az azonositott és kezelendd kockazati tényezdk esetén a kockazatkezelés
madjanak, illetve a valaszreakcidok megtervezése. Kockazatkezelési modszerek
lehetnek példaul:

o Elkertlés
0 Enyhités
o Elfogadas

o Athéritas
A projekt soran gondoskodni kell a kockazatkezelési terv folyamatos frissitésérdl, a
kockazat-kovetésrol.

3. Részletes pénzligyi és kézgazdasagi koltség-haszon elemzés részeként

A koncepciéban a palydazé mutassa be a mikodtetés tervezett stratégiai iranyat, a
csatlakoztatasok kiterjesztését, az Uizemeltetési és fejlesztési iranyok hatasat, azok
alapvetéseit a fenntarthatésagra és a gazdasagossagra vonatkozdan. Ehhez kapcsoldddan
tovabba szikséges bemutatni a mikoédtetéshez kapcsolédd pénzigyi tervet, kllénoés
tekintettel a fenntarthatésagra és a megvaldsult modell varhaté jovedelemtermeld
képességére.

A 1083/2006. EK rendelet 55. cikkben foglaltakkal 6sszhangban a jévedelemtermeld
képességtol fliggéen igényelhetd tamogatas az elszamolhatd koéltségekre.

A pénzigyi elemzés célja, hogy a preferalt (kivalasztott) valtozatra vonatkozdan a projekt
cash-flowjanak becslésével kiszamitasra keriljenek a projekt pénzligyi teljesitmény
mutatdi (FNPV: pénzigyi nettd jelenérték, FRR: pénzigyi belsé megtérilési rata).

A pénzligyi elemzésben kerll tovabba bemutatasra a projekt pénzligyi fenntarthatésaga,
ami annak vizsgalatat jelenti, hogy az elemzési id6szakban elegend6 pénzligyi forras all-e
rendelkezésre, hogy a fejlesztés altal elért szolgaltatasi szinvonalat fenn lehessen tartani.

A pénzigyi tervet olyan szemléletben kell elkésziteni, hogy az a palyazé egyéb
tevékenységeirdl levalasztva tartalmazzon minden koltséget és bevételt (6nallé ,mini
vallalatként”). A palyazé természetesen épithet a meglévé infrastrukturajara,
eroforrasaira, de annak aranyos részét az (izleti tervben koltség oldalon szerepeltetnie kell.
A bevételek kdzott minden olyan bevételt fel kell tlintetni és szamitasba kell venni, amely
a palyazati forrasbdl kiépitett rendszeren torténd szolgaltatds eredményeként valdsul meg.

A pénzligyi terv térjen ki a felhasznalandd sajat forras bemutatasara, annak eredetére.
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A pénzligyi elemzés célja, hogy indokolja a projekt életképességét, megalapozottsagat,
megvaldsithatdsagat, valamint fenntarthatésagat pénzigyi szempontbdl is. A pénzlgyi
elemzésnek minimalisan az aldbbi tartalmi elemeket kell tartalmaznia:

« A pénzligyi elemzés soran alkalmazott modszertan révid bemutatasa

+ A feldllitandé alkalmazdasszolgaltaté kozpont legaldbb 15 éves ml(ikodtetéséhez
kapcsoléddan a pénzigyi elemzésben figyelembe vett alapfeltevések, naturdlia és
arazasi adatok ismertetése, azok indoklasa minimalisan az adatok forrasanak,
illetve kiszamitasi modjanak bemutatdsaval (sziikség esetén hivatkozassal a
megvaldsithatdsagi tanulmanyra)

« A jovedelemtermelés, vagy nem jévedelem termelé m(ikodés pénzligyi, gazdasagi
szamitasokkal alatémasztott indoklasa, ezen bellil:

o Az alapfeltevések, naturdlia és arazasi adatok alapjan a tervezett
m(ikodtetési (lizemeltetési, szolgaltatas bevezetési, potlasi, fejlesztési stb.)
koltségek részletes bemutatdsa, elemzése, szlikség esetén fliggoségek
bemutatasa, kapcsolodo pénziigyi kockazatok ismertetése, azok kezelésének
lehetGségei

o Az alapfeltevések, naturdlia és arazasi adatok alapjan a tervezett m(ik6dési
bevételek, szolgaltatasi dijak részletes bemutatasa, elemzése, szikség
esetén flggdségek bemutatasa, kapcsolédd pénzigyi kockazatok
ismertetése, azok kezelésének lehetdségei

A pénzlgyi tervben kell aladtamasztani, hogy a projektnél nem all fenn az
alulfinanszirozottsag veszélye. Ennek érdekében sziikséges bemutatni:

+ A forrdsok be- és kidramlasanak varhaté Gtemezését,

« A finanszirozasi forrasok mennyiségi és id6beli biztositottsaganak Osszhangjat a
varhaté kiadasokkal.

Az elektronikus kozigazgatasi projektek koltség-haszon elemzésére vonatkozd ajanlasok a
KIB 29. szdmu ajanlasban taldlhatok meg.

A pénzligyi elemzést a ,Segédlet jovedelemtermel6 projekt pénzigyi elemzéséhez” c.
mellékletben foglalt tovabbi koévetelményeknek megfeleléen szikséges elvégezni, és
alapjan egyértelm(ien bemutatni, hogy a tervezett projekt jéovedelem termel6-e, vagy sem.

E3. Monitoring mutatok

Az aldbbi tablazat azokat a specifikus mutatokat tartalmazza, amelyek az ASP kodzpont
szolgaltatasaibol és az azokhoz vald csatlakozasokbdl eredeztetheték, és amelyekre
vonatkozd beszamolét az 6nkormanyzatok csatlakoztatdasanak idészakdaban minden PEJ-
nek, a fenntartasi id6szakban pedig minden PFJ-nek tartalmaznia kell.
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Mutato neve Tipus Mértékegység | Minimalisan Célértéke Mutato
(output/ ellvel’lrt, _elt,élrésér]ek forrasa
eredmény) célértéek idopontja

Csatlakoztata
sok
befejezése,

ASP kdzpontokra gglgegk?ﬂsr?izz

csatlakozott, 30 ) ,JAmer

elektronikus A id()’.pont tan Kedvezmé
kozigazgatassal output db palyazatban vallalt nyezett
rendelkez6 vallalt érték. |2, atla jelentése
6nkormanyzatok erteket , @

szama feDntarta§| .

ido végeig
folyamatosan
biztositani
kell.

Az ASP koézponthoz Csatlakoztata

csatlakozott sok

kistelepulések (30 befejezése,

ezernél kevesebb de legkésbbb

lakosu teleplilések) 2013. junius

szama A 30,,' Amelly Kedvezmé
eredmény db palyazatban idopont ytan nyezett

. L a vallalt | . .
vallalt ertek. értéket a jelentése
fenntartasi

ido végeéig
folyamatosan
biztositani
kell.
Csatlakoztata

Az ASP kozponthoz EOIF. ,

csatlakozott dg iJeegzles?ébb

6nkormanyzatok 2013, janius

altal lefedett lakosok 30 ' Amely

aranya a régidban A idé ont  utan Kedvezmé

(I/L, ahol L a régié | eredmény % palyazatban P < llalt nyezett

lakosainak szama) vallalt érték. Zrtéket va aa jelentése

(KM régiora nem fenntartasi

értelmezendd) ido végeéig

folyamatosan
biztositani
kell.
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Az ASP kbézponthoz
csatlakozott

Csatlakoztata
sok

6nkormanyzatok befejezése,
altal lefedett lakosok de legkésbbb
aranya (I/L, ahol L 2013. junius
Pest megye 30. Amely .
lakosainak szama) . o A idépont utan Kedvezme
eredmény Yo palyazatban a vallalt nyezett
(Csak a KM régidra vallalt érték. értéket a jelentése
értelmezendd) f .
enntartasi
ido végeéig
folyamatosan
biztositani
kell.
Az ASP kbézponthoz
csatlakozott
6nkormanyzatok
altal igé,nybe vett Csatlakoztata
alkalmazasi sok
tertletek befejezése,
(sz,akljendszefek) de legkéssbb
szamanak 0Osszege 2013. junius
(zsz;, ahol sz, az 30. Amely ]
egyes csatlakozott ) idépont utan Kedvezme
telepiilések altal | eredmény db 100 a vallalt nyezet,t
igénybe vett értéket 5 | jelentese
szajkrendszerek fenntartasi
szama) id6  végéig
(A Nyugat- fquanjato_san
dunadntali, a Dél- biztositani
dunantdli és az kell.
Eszak-
magyarorszagi
régidkban)
Az ASP kbézponthoz
csatlakozott
onkormanyzatok )
altal igénybe vett Csatlakoztata
alkalmazasi sok
teruletek befejezese,
(szakrendszerek) de legkesobb
szdmanak  Osszege 2013.  junius
(ssz, ahol sz, az 30, AmelY | yodvezme
egyes  csatlakozott | eredmény db 70 idopont utan | o ett
telepiilések altal a o ovallalt o htése
igénybe vett erteket ~ a
szakrendszerek fenntartasi
szdma) ido vegeig
o folyamatosan
A ~ Kozep- biztositani
magyarorszagi, a kell.

Kdzép-dunantuli,
Dél-alfoldi és Eszak-
alféldi régiokban)
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Az ASP kozpont altal
elektronikus aton
szolgaltatott

kozigazgatasi Az ASP
eljarasok széma (e) Kozpont

) kiepitése,
A 1. melléklet 2.2 amely
pontjaban foglalt az idépont utadn | Kedvezmé
egyes output db 71 a vallaldst a| nyezett
szakrendszerekre fenntartasi jelentése
vonatkozo ~AZ idé végéig
elektro,nill<us folyamatosan
ugyintézésben biztositani
minimalisan kell.
megvaldsitandd
eljarasok listaja”
alapjan
Az e-6nkormanyzati Csatlakoztata
szolgaltatasok sok
elterjedtsége a befejezése,
régidban de legkésbbb
((2(szi*1)))/L) 2013. jdnius

A 30 Amelly Kedvezmé
. o s idopont utan

FIGYELEM! eredmény Yo pglyazaltbe,m a vallalt nyeze,tt
KM régidban 3 vallalt értek. értéket a jelentése
csatlakoztatott bp-i fenntartasi
kertiletek is
beleszamitanak a
mutatdéba!

ido végeéig
folyamatosan
biztositani
kell.

A jelen konstrukcié az orszag e-kozigazgatasi fejlddésében kiemelked6 jelentdséggel bir.
Ezért az altalanos monitoring kiegészil olyan mérésekkel is, amelyek nem kapcsoldédnak a
palyazati utmutatéban elGirt vagy a palyazatban vallalt, az értékelésben szerepet jatszd
outputokhoz, eredményekhez, hanem az egyes Onkormanyzatoknal jelentkez6 hatasok
révén segit értékelni altalaban az orszag e-donkormanyzati, e-kdzigazgatasi fejlodését. A
kovetkezd tablazat ilyen, az ASP igénybevételéhez kapcsoléddéan Onkormanyzatonként

mérendd adatokat tartalmaz éves id6szakra szamitva.

Ggyforgalom statisztikaja, valamint az abbdl szamitott
alabbi értékek:

+ els6 fokon joger6re emelkedett hatarozatok

%

Mutaté neve . Mérték- Mutatd
Tipus | egység forrasa

Az ASP altal ,szolgal'gatott onkormanyzati portalon mert hatas db ASP szoftvere
napi latogatasok szama
Az ASP kézponthoz csatlakozott 6nkormanyzatok altal
az ASP kézpont Gtjan szolgaltatott kézigazgatasi

L o . . ) ered-
eljarasok szamanak 6sszege (Zei ahol ei, az egyes mén db ASP szoftvere
csatlakozott teleplilések altal szolgaltatott Y
k6zigazgatasi eljarasok szama)
A modositott Ket. altal el6irt, az ASP altal kiszolgalt hatas

ASP szoftvere
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Mutaté neve . Mérték- Mutaté
Tipus | egység forrasa
szama a teljes ligyszamhoz viszonyitva
« jogorvoslat soran megvaltoztatott hatarozatok o
szama a teljes ligyszamhoz viszonyitva °
« hatarid6n tul intézett gyek szama a teljes %
(lgyszamhoz viszonyitva
« az lgyintézési idétullépések %-os mértékének o
tlaga 0
+ a hatdsaggal szemben benyujtott kartéritési %
igények szama a teljes ligyszamhoz viszonyitva
o,
. felligyeleti intézkedések szdma a teljes Yo
tgyszamhoz viszonyitva
« Ugyintézési hatarido tullépése miatt %
kezdeményezett fegyelmi eljarasok szama a
hataridén tul intézett igyszamhoz viszonyitva
Az ASP e_a_ltal klszglgalt, az _ugyfel altgl elektrgnlkus,uton hatas % ASP szoftvere
inditott Ggyek szama a teljes igyszamhoz viszonyitva
Az ASP altal kiszolgalt tigyek atlagos elintézési ideje hatas nap ASP szoftvere
A postai, papir és nyomtatasi koltségek csdokkenése az hatas o gazdalkodasi
ASP-hez csatlakozas elbtti utols6 évhez viszonyitva ° adatok
Az allampolgarok altal az ASP altal kiszolgalt, ASP altali
elektronikus uton inditott igyek intézése soran hatds ora célzott
megtakaritott id6 megkérdezés
A vallalkozasok altal az ASP altal kiszolgalt, ASP altali
elektronikus Gton inditott ligyek intézése soran hatas % célzott
megtakaritott id6 megkérdezés
Az Ggyfél elégedettsége az ASP altal kiszolgalt, . pontszam A,SP altali
. 7 o - PR hatas ceélzott
elektronikus uton inditott Ggyek intézésevel (1-6) . .
megkérdezés
Az Ugyfél elégedettsége az ASP altal kiszolgalt, ontszam ASP altali
elektronikus Gton inditott ligyek intézésének hatas (p1_6) célzott
biztonsagaval megkérdezés
Az ASP altal mikodtetett 6nkormanyzati portallal vald
elegedettseg altalanos
+ elérhet0 szolgaltatdsok hasznossaga . vélemény-
. . L, hatas pontszam nyilvanitasi
« informaciok teljessége, (1-6)

« informacidk pontossaga, naprakészsége,

+ portal megjelenés, kezelhetdség

lehetGség a
portalon
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F. ADMINISZTRATIV INFORMACIOK

Az altaldnos adminisztrativ informéaciokat az Altaldnos Feltételek c. dokumentum H. pontja
tartalmazza. Az aldbbiakban kizardlag a jelen kiirdsra vonatkoz6 specidlis feltételek
kerllnek rogzitésre.

F1. A palyazatok benyujtasanak helye és hatarideje

A palyazatot 2 példanyban (1 eredeti és 1 masolat), valamint tovabbi 1 elektronikus
példanyban (CD/DVD lemezen), zart csomagolasban, ajanlott kildeményként vagy
gyorspostai szallitds igénybevételével a kovetkez6 cimre kell bekildeni:

VATI Magyar Regionalis Fejlesztési
és Urbanisztikai Nonprofit Kft.
ROP Igazgatosag
1016 Budapest
Gellérthegy u. 30-32.

Kérjuk, hogy a boritékon és a CD/DVD lemez tokjan jol lathatoan tlintesse fel a Palyazati
Felhivas kdédszamat, a palyazo nevét és cimét.

Kérjlk, ellenbrizze a kitdltott adatokat, illetve gy6zddjon meg a kitdltés sikerességérdl, az
adathordozo6 épségérdl!

A palyazat magyar nyelven, kizardlag a palyazati adatlapon nyujthaté be, mind a papir
alapd, mind az elektronikus formaban valo kit6ltésnél. A Projekt adatlap sem tartalmaban,
sem alakjaban nem valtoztathato. A Palyazat tartalmazzon tartalomjegyzéket, az oldalak
szamozasa szikséges. A nyomtatott és elektronikus adathordozéon benyujtott Projekt
adatlapban taldlhatd eltérés esetén a nyomtatott és cégszerlien aldirt Projekt adatlap
tekintendd hitelesnek, azzal, hogy a nyomtatott és az elektronikus formaju Projekt adatlap
megegyez0ségérdl hianypotlas keretében a palyazd koteles gondoskodni.

A palyazatok benyujtasa 2009. december 15-t6l 2010. januar 25-ig lehetséges.
Benyujtasnak az a nap mindsil, amikor a palyazatot a postai bélyegz6 szerint ajanlott
kildeményként postara adtak.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a palyazatok személyes benyujtasara nincs lehetdség!

Felhivjuk a figyelmet, hogy a palyazat benyuljtasat kovetéen az ellenGrzésre feljogositott
szervek megkezdhetik a projekt ellendrzését!

A péalyézatok elbirdlasa az Altalanos Feltételek c. dokumentum H2. pontja alapjan torténik.

A Nemzeti Fejlesztési Ugynékség keretében miikédé Regiondlis Fejlesztési Programok
Irdnyité Hatdsaga a palyazatkezelési feladatokra kézrem(ikédé szervezeteket vesz igénybe,
akik az eljarasrendben szabalyozott kérdésekben a Regionalis Fejlesztési Programok
Irdnyité Hatdésaga felhatalmazasa alapjan jarnak el. Jelen palyazati konstrukcio esetében a
palyazatok dontés-elGkészitését, a szerzb6déskotését, a finanszirozasat, nyomon kévetését
és ellenbrzését VATI Magyar Regiondlis Fejlesztési és Urbanisztikai Nonprofit Kft. (a
tovébbiakban: VATI Nonprofit Kft.) végzi.

Jelen palyazati kiirdsra benyujtott projektek kivalasztasa egyfordulds eljarassal torténik, az
elbiralas egyszakaszos.

Felhivjuk a tisztelt palyazék figyelmét, hogy a palyazati kiirdas és dokumentumai esetén a
Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség a valtoztatds jogat fenntartja, ezért kérjik, hogy kévessék
figyelemmel a www.nfu.hu honlapon megjelend koézleményeket! A beadas elGtt
ellen6rizzék, hogy a palyazati dokumentumokat a honlapon megadott sablonoknak
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megfelelden allitottak 6ssze, mert az ettdl vald (akar formai, akar tartalmi) eltérés esetén
a palyazat elutasitasra kertlhet.

F2. Vonatkozo specialis jogszabalyok listaja

A kiiras-specifikus jogszabalyok listaja.
Az altalanos jogszabalyi listat az Altaldnos feltételek c. dokumentum tartalmazza.

1. Térvények

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl (Ket)

1995, évi LXVI. torvény a koziratokrdl, a kozlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag
védelmérdl

2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagral

1990. évi C. torvény a helyi addkrol

2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrdl

1997. évi LXXVIII. torvény az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl

2007. évi CLXIX. térvény a Magyar K6ztarsasag 2008. évi koltségvetéséral

1990. évi XCIII. torvény az illetékekrdl

1952. évi IV. torvény a hazassagrdl, a csaladrdl és a gyamsagrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

2009. évi LII. térvény a hivatalos iratok elektronikus kézbesitésérdl és az elektronikus
tértivevényrol

2009. évi LX. térvény az elektronikus kdzszolgaltatasrol

2. Kormanyrendeletek

195/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet az elektronikus Ugyintézést lehetévé tevo
informatikai rendszerek biztonsagardl, egylttmikodési képességérdl és egységes
hasznalatardl

335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet, a kozfeladatot ellaté szervek iratkezelésének
altalanos kévetelményeirdl

305/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet a kdzérdek(i adatok elektronikus kozzétételére, az
egységes kozadatkeresOG rendszerre, valamint a koOzponti jegyzék adattartalmara, az
adatintegracidra vonatkozo részletes szabalyokrdl

84/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet a kodzponti elektronikus szolgaltaté rendszer és a
kapcsolddd rendszerek biztonsagi kdvetelményeirdl szo6ld

182/2007. (VII. 10.) Korm. rendelet a kézponti elektronikus szolgaltatd rendszerrdl

62/2006. (III. 27.) Korm. rendelet az egyes pénzbeli szocialis ellatasok elszamolasanak
szabalyairdl

63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folydsitasanak részletes szabalyairol

217/1998.(XI1.30) Korm. rendelet az allamhaztartdas m(ikbdési rendjérol

133/2007. (VI. 13.) Korm. rendelet az lzletek m(ikodésének rendjérdl, valamint az egyes
Gzlet nélkul folytathatd kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl
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80/1999. (VI. 11.) Korm. rendelet a telepengedély alapjan gyakorolhatdo ipari és
szolgaltatd tevékenységekrdl, valamint a telepengedélyezés rendjérdl

252/2006. (XII. 7.) Korm. rendelet a teleplilésrendezési és az épitészeti-mdlszaki
tervtanacsokrol

3. Miniszteri rendeletek

24/2006. (IV. 29.) BM-IHM-NKOM egyiittes rendelet

12/2005. (X. 27.) IHM rendelet az elektronikus (gyintézési eljarasban alkalmazhaté
dokumentumok részletes technikai szabalyairdl

13/2005. (X. 27.) IHM rendelet a papiralapid dokumentumokrdl elektronikus Uton torténd
masolat készitésének szabalyairol

18/2005. (XII. 27.) IHM rendelet a kozzétételi listakon szereplé adatok kozzétételéhez
szlikséges kozzétételi mintakrol

4, K6z6sségi szabalyok

2006/123/EK iranyelv

F3. Fogalomjegyzék

Specialis fogalmak jegyzéke.
Az altalanos fogalmakat az Altalanos Feltételek c. dokumentum tartalmazza.

Fogalom Meghatarozas
3. elektronikus 1044/2005. (V. 11.) Korm. hatarozat szerint: ,kétiranyu
szolgaltatasi szint interakciot biztositd szolgaltatdas, amely kozvetlen vagy

ellen6rzott  kitoltésd dokumentum segitségével torténd
elektronikus adatbevitel és a bevitt adatok ellenGrzése. Az
(gy inditasahoz, intézéséhez személyes megjelenés nem
szlikséges, de az l(igyhoz kapcsoldédd kozigazgatasi dontés
(hatarozat, egyéb aktus) kozlése, valamint a kapcsolodo
illeték- vagy dijfizetés hagyomanyos uton torténik”

4. elektronikus 1044/2005. (V. 11.) Korm. hatarozat szerint: ,teljes on-line
szolgaltatasi szint tranzakciot (lgyintézési folyamatot) biztositd szolgaltatas,
amikor az (gyhoz kapcsoldodd kozigazgatasi dontés s
elektronikus Gton kerul kozlésre, illetve a kapcsolddo
illeték- vagy dijfizetés elektronikus Uton is intézhetd”

Alapszoftver Olyan szoftver komponensek, melyek a szamitogépek
mUikodtetését, adatbazisok kezelését biztositjak (pl.
operacios rendszer, adatbazis kezel6), dnmagukban nem
valdsitanak meg uzleti logikat.

Alkalmazas Azok a szoftver komponensek, melyek adott Uzleti logika
szerinti funkcidkat, folyamatokat szolgalnak ki
(gazdalkodasi rendszer, szocialis igazgatasi rendszer, stb.).
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Altalanos szerzédéses
feltételek, ASZF

Az ASZF a nyujtott szolgaltatds szerzédéses feltételeit
rogzitd, nyilvdnos dokumentum. Az ASZF nyilvanos
ajanlattételnek mindsiil, a szolgaltaté az ASZF-ben rogzitett
feltételekkel koteles szerzédést kotni. Az ASZF-tSl egyedi
szolgaltatdi szerzédésekben, k6z6s akarattal lehet eltérni.

ASP Kdzpont

Az ASP (Application Service Provider) kozpont a jelen
tamogatasi konstrukcioval létrehozott olyan szolgaltato
kézpont, mely egy koOzponti szerverrdl vagy szerverekrol
biztosit alkalmazasokat (szoftvereket) a csatlakozott
onkormanyzatok szamara az interneten keresztal. A
szolgaltatdshoz sziikséges eszkozoket a szolgaltatas
részeként biztositja, bérleti vagy eseti dij ellenében.

ASP rendszerben
szolgaltatott alkalmazasok
szama

Jelen palyazat C.1.1.2 pontjaban meghatarozott minimal
alkalmazas portfélio elemei kozil megvalodsitott és
bevezetett, nyilvanosan meghirdetett alkalmazasok szama.

Az ASP kdzponthoz
csatlakozott
6nkormanyzatok szama

szerz6déssel
hoénapjara

élo
utolso

Az adott jelentési periddus végén,
rendelkez6, minimum a periddus
szolgaltatasi dijat fizeté 6nkormanyzat.

ASP kdzponthoz
csatlakozott
onkormanyzatok
Osszesitett lakossaga
sulyozva a szolgaltatott
alkalmazasok szamaval.

Az ASP koOzponthoz csatlakoztatott és attdl alkalmazas
szolgaltatast igénybevevd onkormanyzatok olyan
Osszesitett adata, mely az egyes Onkormanyzatok
lakossagszama és az igénybe vett alkalmazasok szamanak
szorzatanak 0sszege.

BPR (Business Process
Reenginering, Uzleti
Folyamatok
Ujraszervezése)

Az Uzleti / igazgatdsi folyamatok Ujratervezése, pl. az
onkormanyzati folyamatok Gjraformalasa.

Felhasznaldi interfész

Az egyes alkalmazasoknak a felhasznaldk fele megjelend
formaja, képerny6k, beviteli mezdk Osszessége. A gép -
ember kapcsolatot biztositja.

Incidens, incidenskezelés

A felhaszndloknak a szolgaltatd fele bejelentett barmi nemd
kérése, problémaja, ezek megoldasanak folyamata.

Infrastruktura

Az alkalmazasok futtatdasahoz sziikséges hardver elemek
(hardver infrastruktira, beleértve a géptermi kérnyezetet
és haldzati kapcsolatokat is), alap szoftver elemek (szoftver
infrastruktura) és a rendszerek miko&dtetéséhez szlikséges
kiegészitd, felugyeleti eszkozok (pl. backup rendszer,
menedzsment szoftver) 6sszessége.
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Interfészek

Az egyes alkalmazdsok elektronikus 0Osszekapcsolasat
biztositd6 hardver / szoftver megoldasok, melyeken
keresztil gép-gép (alkalmazas-alkalmazas) kapcsolat
valdsithatd meg. Az interfész specifikacié meghatarozza az
alkalmazasok ko6zt atadandd adatok pontos formatumat,
adattartalmat, az adatok atvitelének médjat.

Kapacitasgazdalkodas

A rendelkezésre all6 hardver és szoftver eszk6z6k megfeleld
kapacitasanak biztositdsa, optimalis kihasznaltsaganak
menedzselése.

Kedvezményezett

A Tamogatasi SzerzOdést alairé projektgazda, vagyis a
tamogatasban részesult palyazo, akivel a Tamogatd
Tamogatasi Szerzodést kot.

Kiadas (release),
kiadaskezelés

Az alkalmazasok rendszeres vagy egyedi verzidi (javitd
verzidk, funkcionalis bdvités, stb.), ezen verzidk (release,
kiadas) éles rendszerre torténd telepitésének folyamata.

Konfiguracio,
konfiguraciokezelés

A szolgdltatds nyuljtdsdhoz  haszndlt infrastruktara
konfiguracios elemeinek Osszessége, azok kapcsolati és
egyedi beallitasai, ezek folyamatos, reprodukalhatdé nyomon
kbvetése.

Konfiguracios elemek

A szolgaltatds nyujtasahoz hasznalt infrastruktira azon
elemi  komponensei, melyek rendelkeznek egyedi
kapcsolatokkal, beallitasokkal.

Csatlakoztatas

Az ASP szolgaltatasainak adaptaldasa és bevezetése egy
6nkormanyzatnal.

Egy adott teleplilés akkor mindsil csatlakoztatottnak, ha a
telepllés legaldabb 2 jelen palyazatban részletezett
minimum portfdlié elemeként meghatarozott szakrendszert
vesz igénybe az ASP szolgaltatétdl, dgy hogy a két
szakrendszer kozul legaldbb az egyik az aldbbi
szakrendszerek kozil kell, hogy kikeriljon:

« szocialis igazgatasi rendszer

« adodiugyi alkalmazas

« ipari és kereskedelmi igazgatasi rendszer

+ épitéshatdsagi rendszer

« gyamugyi rendszer
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Lefedettség

Jelen palyazatban a lefedettség azt mutatja meg, hogy egy
adott régidé Osszes lakossaganak hany szazaléka szamara
biztositott e-6nkormanyzati szolgaltatasok elérhetdsége.
Szamitasa:
azon onkormanyzatok allandé lakosai szamanak Osszesitett
adata, mely telepllések a meghatarozott minimum
alkalmazasportfolid legalabb 2 elemét igénybeveszik, osztva
a régio teljes lakossagszamaval. A legalabb kettd igénybe
vett elem kozil legaldb egynek az alabbi szakrendszerek
kodzul kell kikerdlnie:

« szocialis igazgatasi rendszer

« adougyi alkalmazas

« ipari és kereskedelmi igazgatasi rendszer

+ épitéshatdsagi rendszer

« gyamugyi rendszer

Licenc

Egy adott szoftver hasznalati joga, a szoftver licenc
szerz6désében meghatarozott feltételek mellett.

Melléklet (a Palyazati
Felhivas és Utmutatéhoz)

A palyazati kiiras részletes kovetelményeit meghatarozé
dokumentum.

Minimal portfdlid

A palyazatban koételez6en megvalodsitandd alkalmazasok:

iratkezeld- és workflow rendszer
onkormanyzati portal rendszer

szocialis igazgatasi rendszer

adoligyi alkalmazas

ipari és kereskedelmi igazgatasi rendszer
épitéshatdsagi rendszer

gazdalkodasi rendszer

gyamugyi rendszer

testlileti munka tamogato rendszer

[Ty

© X NOUAEWN

Munkafolyamat-iranyitasi
(workflow) rendszerek

Olyan szamitdgépes alkalmazas, amely részben vagy
teljesen biztositja az iranyitott Uzleti folyamatok
automatikus  milkodését, mikézben  dokumentumok,
informacidk vagy feladatok aramlanak az egyik résztvevétol
a masikig bizonyos eljarasi szabalyok szerinti miuvelet
elvégzése céljabol.

MUkodtetés

Az ASP koézpont, mint szolgaltatd kozpont mikodtetése,
beleértve mindazokat az iranyitasi feladatokat és
felelGsségeket, amelyeket a kedvezményezett
onkormanyzat az ASP koOzpont hataskorébe delegal,
valamint azon operativ feladatokat, amelyeket a m(ikodtet6
sajat hataskorében, vagy alvallalkozdokkal végez el.
Uzemeltetés (technikai izemeltetés) a miikédtetés része.
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Onkormanyzat

A helyi 6nkormanyzatokrdl szolé 1990. évi LXV. torvény
szerinti telepllési Onkormanyzatokat, azaz a kozség, a
varos, a févaros kerlletei 6nkormanyzatat értjik alatta.

Palyazat

A palyazé altal benyljtott dokumentumok 0Osszessége
(Projekt adatlap, mellékletek, CD lemez), amelyek alapjat
képezik a palyazo, illetve a projekt biralatanak.

Palyazati felhivas és
utmutaté:

A tdmogatas feltételeit  tartalmazé

dokumentum.

igénylésének

Platform fliggetlenség

Egy adott szoftver (alkalmazas) képes tobb, kilénbozd
hardver és alap szoftver infrastruktiran mukédni.

Probléma,
problémakezelés

Az ismeretlen eredetl, rutinszerllen el nem harithatd
incidensek, ezen incidensek kivizsgalasanak és
megoldasanak folyamata.

Projekt adatlap

E dokumentum tartalmazza a palyazd, valamint a projekt
adatait, valamint a projekt egészének, illetve egyes
részeinek bemutatasat. A dokumentum kitoltése a palyazo
feladata.

Projekt el6rehaladasi
jelentés

A kedvezményezett rendszeres beszamoldja a
Kézrem(kod6 Szervezet felé a tamogatott projekt
megvaldsulasardl.

Projekt fenntartasi
jelentés

A kedvezményezettnek a pénzligyi beszamolo6 jovahagyasat
kovetden, a teljes fenntartasi idészak alatt a Tamogatasi
Szerz6désben meghatdrozott rendszerességl és tartalmu
adatszolgaltatasi kotelezettsége a Kozremikoédé Szervezet
felé.

Rendelkezésre allas

Aranyszam  (szazalékos értékben kifejezve), amely
megmutatja, hogy egy adott idészakban (naptari hénapon,
negyedéven, illetve éven belll) a szolgdltatas tényleges
elérhet6sége az Ugyfelek szamara hogyan viszonyul a
névleges (maximalisan lehetséges) elérhetGség értékéhez.

Rendelkezésre allas
menedzsment

Az a folyamat, amely a szolgaltatasi szint megallapodasban
(Service Level Agreement) rogzitett rendelkezésre allasi
paramétereket méri, azok teljesitése érdekében a
szlikséges beavatkozasokat kidolgozza, végrehajtja

Robosztus informatikai
struktura

Komplex, stabil, sérthetetlen, adatvédelmi szempontbdl
védett informatikai struktlira, rendszer.

Skalazhatdsag

Lehetéség a rendszer felhasznaldi (user) szamanak
bbvitésére.
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Szakrendszerek 1. iratkezel6- és workflow rendszer
2. 6nkormanyzati portal rendszer
3. szocidlis igazgatasi rendszer
4. adougyi alkalmazas

5. ipari és kereskedelmi igazgatasi rendszer
6. épitéshatdsagi rendszer
7. gazdalkodasi rendszer
8. gyamigyi rendszer
9
Az

. testlileti munka tdmogato rendszer

adott alkalmazds mas alkalmazasokhoz nem
kapcsolddva, 6nalléan mikodik.

Szigetszerld miikodés

Szolgaltatasfolytonossdg, | A nyuQjtott szolgaltatds varatlan események hatasara
szolgaltatasfolytonossag torténé kiesése (katasztrofa helyzet), a kiesések
menedzsment megeldzésének, a kiesés bekdvetkeztekor minél hamarabbi
elharitdsanak (az tUzemszer(i m(ikodés visszaallitasanak) a
tervezése, menedzselése.

Szolgaltatasi szint A szolgaltatas nyujtas szolgaltatd altal vallalt paramétereink
Osszessége (pl. Rendelkezésre allas, hibajavitasi idd, stb.).

Szolgaltatasi szint A vallalt szolgaltatasi szinteket, garancidlis feltételeket, a
megallapodas (SLA) szolgaltatés hibads teljesitése esetén felszamolhatd
kotbéreket, stb. rogzitdé szerz6dés a szolgaltatast nyujtd és
a szolgaltatast igénybe vev6 kozott.

valtozaskezelés Minden, a szolgaltatd rendszer valtoztatasara iranyulo
igény, kérés, annak dokumentalt végrehajtasa.

Segédletek, sablonok

Altalanos segédletek

1. Altaldnos Feltételek a Regionalis Operativ Programok (2009-2010) keretében megjelent
Palyazati és Kiemelt Palyazati Felhivasokhoz és mellékletei.

2. Segédlet a Projekt adatlap kitdltéséhez
3. Segédlet jovedelemtermeld projekt pénziigyi elemzéséhez

Mellékletek

1. Az 6nkormanyzati ASP kdzpontok kialakitasaval kapcsolatos kovetelmények

2. Az 6nkormanyzati ASP kozpontokkal és m(ikodtetésikkel kapcsolatos kovetelmények
3. Projekt adatlap

4. Jovedelemtermel6 projekt pénzigyi elemzése

5. Koltségvetés indoklasa

6. Szandéknyilatkozat
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Specialis segédletek

Az E-koézigazgatasi Keretrendszer elvarasai

1

2
3.
4

\o)

10

11.

12.

13.

14.

. segédlet:

. segédlet:

segédlet:

. segédlet:
. segédlet:
. segédlet:
. segédlet:

. segédlet:

segédlet:

. segédlet:

segédlet:
segédlet:
segédlet:

segédlet:

ONKORMANYZATI ARCHITEKTURA AJANLAS
IRATKEZELO RENDSZER INTERFESZ AJANLAS
GAZDALKODASI RENDSZER INTERFESZ AJANLAS

ELEKTRONIKUS KOZIGAZGATASI KERETRENDSZER MENTESI REND
AJANLAS

ELEKTRONIKUS K(")ZIIGAZGIATA,SI KERETRENDSZER SZOLGALTATASI
SZINT MEGALLAPODAS AJANLAS

ELEKTRONIKUS K(")ZIGAZGATASI KERETRENDSZER SZOLGALTATASI
SZINT MENEDZSMENT AJANLAS

ELEKTRONIKUS KOZIGAZGATASI KERETRENDSZER
KAPACITASMENEDZSMENT AJANLAS

ELEKTRONIKUS KOZIGAZGATASI KERETRENDSZER
RENDELKEZESREALLAS MENEDZSMENT AJANLAS

ELEKTRONIKUS KOZIGAZGATASI KERETRENDSZER
KONFIGURACIOMENEDZSMENT AJANLAS

ELEKTRONIKUS KOZIGAZGATASI KERETRENDSZER
VALTOZASMENEDZSMENT AJANLAS

ELEKTRONIKUS KOZIGAZGATASI KERETRENDSZER
KIADASMENEDZSMENT AJANLAS

ELEKTRONIKUS K(")ZIGAZGA'I,'ASI, KERETRENDSZER
INCIDENSMENEDZSMENT AJANLAS

ELEKTRONIKUS K(")ZIGAZGATASI KERETRENDSZER
PROBLEMAMENEDZSMENT AJANLAS

ELEKTRONIKUS KOZIGAZGATASI KERETRENDSZER UZEMELTETESI
SZABALYZAT AJANLAS
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